
Kuulee Talousneuvolasta
mainoksesta

Hankkii lisätietoja
Talousneuvolasta
netistä tai
puhelimitse

Soittaa
Talousneuvolan
puhelinpalveluun

Saa tarvittaessa palautekyselyn
tekstiviestilinkkinä

Tutustuu Talousneuvolasta
saatuun materiaaliin

Saa seurantapuhelun,
mikäli asioidessa niin
sovittu

Alkaa hoitamaan
talousasioitaan
suunnitellusti

Talousneuvola-
puhelu päättyy

Saa tekstiviestinä
puhelussa laaditun
suunnitelman

Poistuu
Talousneuvolasta

Saa tarvittaessa palautekyselyn
tekstiviestilinkkinä tai

paperisena

Asioi Talousneuvolassa
tarpeen mukaan

uudelleen

Saa viestinä tai paperilla
asioinnin aikana laaditun

suunnitelman

Saapuu
Talousneuvolaan

paikan päälle

Kuulee Talousneuvolasta
toisen toimijan kautta

TALOUSNEUVOLA

Asiakas on ylivelkaantunut.
Hän tarvitsee neuvoja
esimerkiksi talouden
hallintaan, velkaantumisen
pysäyttämiseen,
velkatilanteen
selvittämiseen tai etuuksiin
liittyen, tietoa
vaihtoehdoista ja joskus
ohjausta muihin
palveluihin. Asiakas kuulee
Talousneuvolasta usein
muiden palveluiden kautta.

ONGELMANRATKAISU

Asiakkaalla on kysymyksiä
esimerkiksi talouden
suunnitteluun tai tulojen
muutoksessa
varautumiseen liittyen.
Hänellä saattaa olla huolta
omasta tai läheisen
taloudenhallinnasta, mutta
taloudellinen tilanne ei ole
kriisiytynyt. Tyypillisesti
asiakas tarvitsee neuvoja
ja tietoa, joiden jälkeen
toimii omatoimisesti.
Talousneuvolasta asiakas
kuulee usein mainosten,
netin tai tuttavien kautta.

ENNALTAEHKÄISY

Saa moniammatillista
talousneuvontaa

ASIAKKAAN PALVELUPOLKU TALOUSNEUVOLASSA

Tekijä: Sanna Vartio

Lähde: https://www.theseus.fi/handle/10024/348145


