| 4. PALAAVATKO KAYTTA AT
TILAAN UUDELLEEN? Miksi?
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7. MikA san KAYTTAJAT
AVAAMAAN TiLAN ovEN?
Miksi?

2. MiKA sAA KAYTTAIAT
ASTUMAAN TILAAN SisAAN?

MiKksi?

| 3. MiTA KAYTTAJAT KERTOVAT
TILASTA TUTUILLEEN? Miksi?

[ 2. MiTA TILA SAA KAYTTAJAT
AJATTELEMAAN MUUTOKSESTA,
JOTA TILAN AVULLA EDISTETAAN?

Miksi?

1. MiLLA MIELELLA KAYTTAJAT
TILASTA PoisTUVAT? Miksi?

4. MisTA KAYTTAJAT TiLAAN
LAHTEVAT? Miksi?

0. MiKA SAA KAYTTAJAT

| .
TUNTEMAAN OLONSATIL

MIELLYTTAVA Ksi JA |
TERVETULLEE ksi? Miksi?
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MuuTosLuPAUS-
POHJA
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POHJA

AisTIKOKEMUS-
POHJA

PoLKku-
POHJA

EMPATIA-
POHJA
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