Ihan paras palvelukohtaaminen!

propellipdot

Ihan paras palvelukohtaaminen!

Propellipdat huomasi yhdessa
kumppanijarjestonsa, Kaakkois-Suomen
sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen
(Kakspy) LovMe-hankkeen kanssa
tarpeen tuoda nakyviin kokemusperaista,
mielenterveystoipumiseen liittyvaa tietoa
uudenlaisten visualistointien avulla.

Tarpeesta syntyi kolmen ideapajan sarja,
joissa kerattiin elementteja joiden avulla
piirrettiin yhdessa toipumiskartta, luotiin
kuva parhaasta mielenterveyspalveluiden
palvelukokemuksesta sekd rakennettiin
yhdessa elamanhallinnan huojuva torni.

Tama ohje on parhaan palvelukohtaamisen
kuvaamiselle.

Kenelle

Kenelle tahansa tahansa porukalle, joka
pohtii miten tuoda kokemusperédista tietoa
nakyviin helposti levitettdvaan muotoon.

Fakta

3h s n.10

Lopputulos: kootusti parhaan
palvelukohtaamisen elementit,
joiden pohjalta voit peilata omaa
toimintaasi

Mita tarvitset

e Tyopajasuunnitelma

e |iitutaulukangasta tai
vahakangasta, joka suocjaa pdydan

e Muovailuvahaa

e Kahvittelutarpeet

e Qikeat osallistujat (eli
kokemusasiantuntijat!)

e Kaksi fasilitaattoria, joista toinen
vetaa harjoituksia ja toinen kirjaa
(mikali mahdollista, ota mukaan
yksi visuaalinen fasilitaattori!
Nain saat suoraan visuaalista
lisamateriaalia pajan aikana.)
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Etuk&teisvalmistelut:
e kirjaa flappipaperille tydpajan ohjelma ja aseta se kaikkien osallistujien nakyviin.
e Jarjesta tila siten, ettd kaikki osallistujat mahtuvat yhden, yhteisen, péydan ymparille. Peitad
yhteinen poyta liitutaulukankaalla tai vahakankaalla.

¢ Toivota ihmiset tervetulleeksi yhteisen poydan darelle, kay lapi tydpajan ohjelma ja kerro, mitéa
tyOpajasta tulee tulemaan ulos.

Lammittely. Kayta lammittelyyn tehtavaa, jonka avulla ajatus muovailuvahalla tygskentelemisesta

tulee tutuksi. Voit kayttaa esimerkiksi seuraavaa lammittelyharjoitusta.

e (Ohjeista osallistujat ottamaan kasiin muovailuvahaa ja muovailemaan asia, jonka kukin
tyopajaan mukanaan tuo. Korosta, ettemme pyri visuaalisesti mahdollisimman taitavaan
tuotokseen vaan kaytdamme muovailuvahaa kommunikointivalineena. Lopputuotos saa siis
nayttaa ihan milta tahansa — se on hyva joka tapauksessa! Anna tdman jalkeen jokaiselle
osallistujalle puheenvuoro, jonka aikana he esittelevat muovaamansa asian sekd sen avulla
jotain haluamaansa omasta itsestaan.

Sellaisten elementtien koostaminen joita parhaassa palvelukohtaamisessa ei ole lasna.
Ollaan yhteisen poydan aarelld. Jaa jokaiselle liimalappuja ja kynia.
e Ensin tehddan yksilotyo:
e (Ohjeista osallistujat yksilotyohon: Mieti, mita kaikkea mielestasi parhaassa mahdollisessa
palvelukohtaamisessa ei ole. Kirjaa asiat ylds: 1 asia / liimalappu.
e Seuraavaksi tydskennelldan pareissa:
¢ (Ohjeista osallistujat paritychon: Jaa parille ajatuksesi. Pohtikaa yhdessa, minkélaisia
asioita kirjasitte kukin ylgs. Loydatteko yhdessa lisaa? Mikali Ioydatte, kirjatkaa viela ne
liimalapuille.
e Purku. Jokainen pari kay viemassa liimalaput yhteiselle seinalle tai valkotaululle ja lukee
lapuilla olevat asiat aaneen. Tue pareja asioiden ryhmittelyssa. Kay vield lopuksi d8neen |api
yhteenvetona se, minkélaisia asioita taululla nakyy.
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¢ Muista tauottaa!
¢ Parhaan palvelukohtaamisen elementtien koostaminen.

e Palataan yhteisen poydan aarelle. Muotoillaan maailman
paras palvelukohtaaminen poydalle muovailuvahaa kayttaen.
Ohjeista osallistujat esim. ndin: Olet maailman parhaassa
palvelukohtaamisessa. Missa se tapahtuu? Mista se
alkaa? Mita kaikkea siind on? Milta sielld nayttaa, mita
ihmiset toisilleen sanovat? Mita he tekevat? Muotoilkaa
elementti kerrallaan — voitte my@s kirjoittaa avainsanoja
liinaan (mikali kaytdssa on liitutaulukangas, mikéli ei, on
avainsanat kirjattava liimalapuille).

e Purku. K&y lapi yhteinen kuvaus parhaasta
palvelukohtaamisesta: minkalaisia asioita sielld on,

jotain. Jos purkukeskustelussa ilmentyy, ettd

poydalle pitdisi viela lisata jotain, lisaa se ja

varmista osallistujilta, ettd saithan oikeat sanat

ylos. Ota viela loppuun ripedhka fiiliskierros.
e |Loppu. Kertaa kertaalleen, mita kaikkea

on saatu tehtya ja kiita. Kerro, milloin ja

miten luonnoksesta luodaan lopullinen

visualisainti.
Tee kirjallinen ja kuvallinen kooste Seuraa ja arvioi parhaan
tyOpajasta ja ldheta ne eteenpain palvelukohtaamisen visualisoinnin avulla
visualisoinnista vastaavalle liikkeelle lahtevia asioita — kayttokertoja

henkildlle. ja keskusteluja, joita se saa aikaan.




