Yhteenvetosivu

VALTIONAVUSTUS SOTE-RAKENNEUUDISTUSTA TUKEVAAN ALUEELLISEEN VALMISTELUUN

1. Hakijataho
Hankkeen hallinnoinnista vastaava kunta/kuntayhtyma Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
Maakunta, jonka alueella hanke toimii Pohjois-Pohjanmaa
Kunnan/kuntayhtyman postiosoite PL 10

Postinumero ja postitoimipaikka 90029 OYS

2. Vastuuhenkild
Nimi
Tehtavanimike
Postiosoite
Postinumero ja postitoimipaikka
Puhelin

S-posti

3. Yhteyshenkilo
Nimi
Tehtavanimike
Postiosoite
Postinumero ja postitoimipaikka
Puhelin

S-posti

Pasi Parkkila
Kehitysjohtaja
PL 10

90029 OYS
040-5448955

pasi.parkkila@ppshp.fi

Jouko Luukkonen
Projektijohtaja

PL 10

90029 OYS
045-1893138

jouko.luukkonen@kotinet.com



4. Hankekokonaisuuden nimi

[Rakenneuudistusta tukeva alueellinen valmistelu Pohjois-Pohjanmaalla, POPsote-hanke




5. Kuvaus hankkeesta ja sen tavoitteista

Pohjois-Pohjanmaalla on valmisteltu tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus- ja rakenneuudistusta
palvelevan alueellisen valmistelun hankkeita kiintedna yhtena kokonaisuutena. Tarkoitus on myds
toteuttaa hankkeet yhtena kokonaisuutena ja niin, ettd maakunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestaja- ja tuottajaorganisaatiot ovat kiinteasti mukana hankety6ssa. [

Hankkeiden yhteiset tavoitteet ovat (liite 0.1): C

- Palvelujen saatavuus paranee toimintatapoja ja palveluohjausta uudistamalla [

- Kotoa kotiin -palveluketju toimii C

- Erityistason sosiaali- ja terveyspalvelut jalkautuvat sote-keskuksiin C

- Tydnjako, yhteisty6 ja osaaminen uudistuvat tukien henkiléston saatavuutta ja pysyvyytta [
- Digitalisaatio uudistaa ja yhtenaistaa toimintatapoja ja -prosesseja C

- TKIO-toiminta vahvistaa maakunnan asemaa kehittdmisen veturina *

- Ihmislahtdisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon vaikuttavuus lisdantyy [

- Sote-kustannusten kehitys pysyy hallittuna *

Em. tavoitteista erityisesti digitalisaatioon ja TKIO-toimintaan liittyvat tavoitteet painottuvat
rakenneuudistushankkeen puolelle. C

Rakenneuudistusta palvelevan alueellisen valmistelun hanke on jaettu yhdeksaan osaan (liite 0.2),
jotka jakautuvat osa-alueille seuraavasti: [

Osa-alue 11
- Hankejohto C

Osa-alue 2 [

- Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen [
- Tietojohtaminen C

- Hyte ©

-TKIO T

Osa-alue 31

- Sote-ICT-hankekokonaisuus ©

- Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut C
- Vanhojen tietojen arkistointi [

Osa-alue 4 ¢
- YhteistyOalueen yhteinen kehittaminen [

Kunkin osion tavoitteita ja toimenpiteitd on kuvattu tarkemmin hakemuksen myéhemmissa osissa.



6. Hakijatahon lisdksi hankkeeseen osallistuvat kunnat/kuntayhtymat

Maakunnan koko vaestdmaara (asukasta): 412 860
asukasta
Hankkeeseen osallistuvien kuntien yhteenlaskettu asukasluku maakunnan koko 100 %
(o)

vaestdsta (ilmoita prosentteina %):

7. Kuvaus maakunnallisesta organisoitumisesta (organisointi, vastuutahot, yhteistyomuodot).

Hankkeen teknisena hallinnoijana toimii Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri. |

Hanke toteutetaan yhdessa tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen kanssa. Nain
muodostuvalle hankekokonaisuudelle perustetaan kaikki kunnat kattava laaja poliittinen ohjausryhma
ja sille asioita valmisteleva suppea poliittinen ohjausryhma. Nama muodostetaan vuoden 2017
kuntavaalien tuloksen pohjalta ja nimetaan uudelleen vuoden 2021 kuntavaalien jalkeen niiden
tulosten mukaisesti. |

Poliittisten ohjausryhmien lisaksi hankekokonaisuuden ohjauksesta vastaa viranhaltijoista koostuva
tydvaliokunta, jolle asiat esittelee hankekokonaisuudelle nimettava hankejohtaja.

Hankkeen sisallollisen ohjauksen varmistamiseksi hankkeen toiminta ja kehittajaverkostot kytketaan
tiiviisti alueen sosiaali- ja terveyspalveluista vastaavien organisaatioiden (kunnat ja kuntayhtymat)
normaaliin toimintaan ja johtamiseen. Talléin kehittdmistoimintaa Idhestytddn maakunnan sisaisesti
alueittain. Aluejako ratkaistaan hanketta kaynnistettaessa. C

Rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelun hankkeessa valmistaudutaan
sote/maakuntauudistuksen toimeenpanosta vastaavan maakuntavalmistelu-organisaation
muodostamiseen osana hankekokonaisuutta sen mukaan, miten uudistus valtakunnan tasolla etenee.
Tuolloin valmistelua varten nimetaan erillinen muutosjohtaja. Myos tata valmistelua ohjaavat em.
poliittiset ja viranhaltijaryhmat. C

Hankekokonaisuuden organisoitumista on kuvattu liitteessa 0.3. [

Maakunnan kunnista Karsamaki, Lumijoki ja Siikalatva ovat ulkoistaneet sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuotannon. Em. kuntien kanssa on kayty neuvottelut niiden osuudesta Pohjois-Pohjanmaan kunnan
hankkeissa (tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke ja rakenneuudistusta tukeva alueellinen
valmistelu -hanke). Neuvotteluissa on todettu, etta kaikki kokonaisulkoistuksen tehneet kunnat ovat
halukkaita osallistumaan hankkeisiin l&htokohtaisesti kuten muutkin kunnat.



8. Miten kansalaiset ja muut sidosryhmat osallistetaan hankkeeseen?

Sidosryhmia on otettu mukaan jo hankkeen suunnitteluvaiheessa. Maakunnan sosiaali- ja
terveyspalveluorganisaatiot ja kunnat ovat olleet tiivisti mukana hankkeen valmistelussa.
Valmistelutilannetta on k&sitelty useamman kerran maakunnan sote-johdon tilaisuuksissa ja lukuisissa
alueellisissa tilaisuuksissa. Prosessin alkuvaiheessa jarjestettiin myds kaksi suurta kuntakokousta.
Lisdksi hankkeesta on keskusteltu mm. Pohjois-Pohjanmaan Yrittdjien johdon, Pohjois-Suomen
sosiaalialan kehittamiskeskuksen edustajien ja maakunnan pelastusjohtajien kanssa. [

Sote-uudistukseen ja hankevalmisteluun liittyvia tydpajoja on jarjestetty helmi-maaliskuussa 2020
maakunnallisille hyte-toimijoille, kuntien ja kuntayhtymien hyvinvointiyhdyshenkilGille, jarjestdille ja
kokemustoimijoille. Tydpajojen kautta valmisteluun osallistui yli 90 henkil6a. C

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ssa luodaan kuntalaisille ja heidan edustajilleen osallisuuden
toimintamalli, jota sovelletaan ja jatkokehitetdan sote-keskuksissa. Tyossa huomioidaan erityisesti
heikoimmassa asemassa olevat. Eri toimijoiden (kuntalaiset, asiakkaat, kunnan toimialat, jarjestét ja
yhdistykset ym.) osallisuuden kehittdminen on vahvasti mukana hankkeen HYTE-osiossa. [

Maakunnan asukkaiden ja ammattilaisten osallisuutta vahvistetaan ja sidosryhmatyéta laajennetaan
hankkeen alkaessa. Keskeisten sidostyhmien edustajat kootaan sidosryhmaverkostoon, joka
tyoskentelee tiiviisti hankejohdon kanssa. [

Hankekokonaisuuden sidosryhmatoimintaa varten muodostetaan erillinen sidosryhmaverkosto, jossa
erilaiset sidosryhmat (jarjestot, yhdistykset, oppilaitokset ja muut kehittdjaorganisaatio, muut
viranomaiset ym.) paasevat mukaan hankkeen kehittdmistyéhon.

Lisaksi hankekokonaisuuden kehittamisohjelmien toteuttamisessa huomioidaan kansalaiset ja
sidosryhmat erilaisin tydmuodoin. Osallistumismahdollisuuksia ovat esimerkiksi yleisétilaisuudet,
tyopajat ja verkkokyselyt.



9. Miten hankesuunnitelmassa on otettu huomioon sosiaali- ja terveysministerion kanssa kdydyissa
keskusteluissa yhteisesti todetut maakunnan keskeiset kehittamistarpeet?

Sosiaali- ja terveysministerion kanssa kaydyissa keskusteluissa nousi esiin nelja Pohjois-
Pohjanmaata koskevaa erityisteemaa: L

1) Nuorten ja tyoikaisten tyo- ja toimintakykya tukevat palvelut ©

2) Lasten ja nuorten palvelut [

3) Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vaikuttavuuden lisdaminen |
4) Hoito- ja palveluketjujen integraatio [

Pohjois-Pohjanmaalla rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelun hanke ja tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -hanke on kytketty tiiviisti toisiaan tukeviksi kokonaisuuksiksi. Edella
mainitut erityisteemat tulevat kattavasti huomioiduksi hankekokonaisuudessa. Budjettiresursseja on
molemmissa hankehakemuksissa kohdennettu naiden erityistavoitteiden mukaisesti. |

Pohjois-Pohjanmaan tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa on omat kehittdmisohjelmansa lasten,
nuorten ja perheiden palveluille sekd mm. naihin liittyviin mielenterveys- ja paihdepalveluihin.
Rakenneuudistushankkeessa mm. digitalisaatioon sek& Pohjoisen OT-keskuksen jatkovalmisteluun
littyvat kehittamisosiot tukevat myos naiden palvelujen kehittdmista. C

Rakenneuudistushankkeeseen kuuluva HYTE-osio on sisallytetty Iapileikkaavana kummankin
hakemuskokonaisuuden kaikkiin alateemoihin. Huomiota on kiinnitetty HYTE-tyon vaikuttavuuteen
seka Pohjois-Pohjanmaan erityisosaamiseen ihmislahtdiseen HYTE-kasitteeseen ja kaikkien
maakunnan kuntien allekirjoittamaan hyvinvointisopimukseen liittyen. [

Pohjois-Pohjanmaalla on tehty vaikuttavaa ty6ta integraation edistamiseksi seka Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin ja Oulun kaupungin integraatioselvityksessa seka sen jatkona kaikkiin maakunnan
kuntiin ulottuvassa Sote-ict, tietojohtaminen ja hoito- ja palveluketjujen kehittdminen -hankkeessa.
Kehittamistyota jatketaan ja syvennetdan seka tulevaisuuden sote-keskus- ettd rakenneuudistus-
hankkeessa. Integraation edistdminen onkin huomioitu hankehakemuksissa laajasti mm.
palveluketjujen, tietojohtamisen ja tietojarjestelmien nakdkulmasta. Kaikissa Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus -hankkeen kehittdmisohjelmissa integraation edistdminen on keskeinen tavoite,
johon ohjelmien toimenpiteilla pyritdan. Tietojohtamisesta on rakenneuudistushankkeessa oma
kehittdmiskokonaisuutensa, jonka vaikutukset ulottuvat lapileikkaavana muihin osahankkeisiin.
Rakennehankkeeseen sisaltyvilla ict- ja digipalveluihin liittyvilla osioilla tuetaan integraatiotyéta mm.
yhtenaistamalla tietojarjestelmia ja tuomalla palveluihin uusia digitaalisia tyokaluja.



10. Miten hankkeen seuranta ja arviointi toteutetaan?

Rakenneuudistuksen tavoitteet nivoutuvat yhteen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
ja sen valtionavustushaun kanssa. Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman hankehakemuksen liitteend
on alustava arviointisuunnitelma, jonka periaatteita myds rakenneuudistushankkeen arviointi ja
seuranta noudattavat. Arviointisuunnitelma viimeistellaan valtionavustuspaatosten jalkeen. L

Ajallisesti rakenneuudistushanke on lyhyempi, joten arviointisuunnitelma tehdaan vuoden 2021
loppuun. [

Hankkeen alueellinen arviointi ja seuranta toteutetaan seuraavasti: [

Ennen hanketta: |
Lahtdtilanteen oma-arvioinnissa hyédynnetdan THL:n arviointiraporttia (8/2019) seka sen pohjalta
tehtya tarkennettua Pohjois-Pohjanmaan tilannekuvaa (1/2020).

Hankkeen alkaessa: [

Tehdaan arviointisuunnitelma, johon kirjataan arvioitavat sisallot, mittarit ja aikataulu. Suunnitelma
sisaltda kehittamistoimenpiteet, esimerkiksi uusien toimintamallien kayttéénoton seka niiden avulla
tavoiteltavat tulokset, seka toimenpiteet tuloksien hyddyntamiseksi ja levittdmiseksi hankkeen aikana
ja sen jalkeen. L

Hankkeen aikana: [

Seurataan jokaisen kehittdmisohjelman ja niita tukevan osahankkeen etenemista niille
kayttdsuunnitelmavaiheessa laadittavan arviointisuunnitelman mukaisesti. Hankkeen etenemisesta ja
tavoitteiden saavuttamisesta raportoidaan valtionhallinnon Hankesalkku-palvelussa. Hyotytavoitteiden
arviointitulokset julkaistaan niiden valmistuttua Innokylan verkkopalvelussa www.innokyla.fi. [

Hankkeen paatyttya: [
Tehdaan loppuarvio hankkeen tuloksista ja suunnitelma jatkosta.



11. Mitka ovat hankkeen toteuttamisen merkittavimmat riskit ja miten niihin varaudutaan?

Alla on kuvattu hankkeen toteuttamisen merkittavimmat riskit. Riskeihin varautuminen ja niihin
reagointi on hankkeen ohjausryhman ja hankkeen johdon vastuulla. |

TAVOITERISKIT: Hanke ei etene hankesuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden mukaisesti [

Hankesuunnitelma on laadittu maakunnassa kattavassa yhteistydssa hankkeen toteutukseen
osallistuvien tahojen kanssa. Tavoitteet on laadittu realistisesti huomioiden hankkeen aikataulu-,
budjetti- ja muut resurssirajoitteet. |

Hankkeen tavoitteet on kytketty tiiviisti maakunnan toimijoiden muuhun strategiseen
kehittamistyohon.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan systemaattisesti maakunnan
omissa jarjestelmissa ja kansallisten ohjeistusten mukaan. ©

OSAAMISEEN LITTYVAT RISKIT: Hankkeeseen ei saada sitoutettua mukaan ammattilaisia.
Mahdollinen hankehenkiloston vaihtuvuus. C

Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet integroidaan kiintedksi osaksi toimivien organisaatioiden
kehittamistyota. Hankkeessa tyoskentelevien ammattilaisten osaamisen kehittamista ja
tyohyvinvointia tuetaan maakunnan yhteisin ja organisaatiokohtaisin keinoin. Hankkeessa
panostetaan vuorovaikutteiseen ja kohderyhmalahtdiseen viestintdan. Samalla huolehditaan
ajantasaisesta ja kattavasta dokumentoinnista. [

EETTISET RISKIT: Hankkeeseen osallistuvien ja siina tydskentelevien hyvinvoinnin, turvallisuuden ja
tietosuojan varmistaminen kaikissa tilanteissa. [

Hankkeessa noudatetaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvia tieteellisia ja eettisia kaytantoja
(TENK 2017). Kaikkea hankkeessa kertyvaa tietoa kasitellaan luottamuksellisesti ja EU:n tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukaisesti. Hanketoimijat ovat kokeneita alansa asiantuntijoita. Hankkeessa
kaytettavat menetelmat ja mittarit ovat asiantuntijoiden hyvaksymia tai esimerkiksi
kaypahoitosuositusten mukaisia. Asiakkaiden tietosuojasta huolehditaan asianmukaisella tavalla.
Myos mahdollisten ostopalveluiden tuottajilta edellytetdan eettisten periaatteiden noudattamista. C

AIKATAULURISKIT: Hankkeen toimenpiteet eivat toteudu aikataulussa. [

Hankkeen alussa tehdaan tarkennettu tydsuunnitelma, jossa eri hankekokonaisuuksien toimenpiteet
ja tavoitteiden eteneminen on realistisesti aikataulutettu. Hankkeen etenemista tavoiteaikataulussa
seurataan systemaattisesti ja mahdollisten poikkeamien ilmetessa tehdaan suunnitelma, jolla
tavoitteiden saavuttaminen voidaan varmistaa vaihtoehtoisella tavalla.

VERKOSTORISKIT: Oleellisia verkostoja ei saada sitoutettua mukaan kehittdmistyéhon. [
Hankkeen toiminnot integroidaan tiiviisti nykyisten organisaatioiden kehittamistoimintaan ja

verkostoihin. Verkoston johtaminen on maaritelty. Hankkeessa panostetaan vuorovaikutteiseen
viestintdan ja markkinointiin. Eri toimijat on otettu jo hankkeen valmisteluvaiheessa mukaan



tyoskentelyyn. Tarve vaikuttavien toimintamallien kehittamiselle maakunnassa on tunnistettu
yhteisesti. |

TALOUDELLISET RISKIT: Hankkeen taloudelliset resurssit eivat ole realistiset tai hankebudijetti
ylitetdan.

Suunnitteluvaiheessa on laadittu realistinen hankebudjetti, jossa on huomioitu eri osahankkeiden
tarpeet ja niiden yhteensovittaminen. Hankkeen toteutuksen ja budjettiseurannan tukena toimivat
hanketoimiston ammattilaiset.

KANSALLISEN UUDISTUKSEN ETENEMISEEN LITTYVAT RISKIT: Kansallisen sote-uudistuksen
eteneminen hidastuu tai pysahtyy. ©

Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet on kytketty tiiviisti nykyisten organisaatioiden toimintaan, jolloin
kehittdmistydssa voidaan ainakin joiltakin osin edetd, vaikka kansallisessa uudistuksessa tulisikin
viiveita. Kehittamistyon tarpeet kumpuavat organisaatioiden ja maakunnan eri alueiden erityispiirteista
ja -kysymyksista, jolloin niiden osalta on joka tapauksessa tarkeaa edeta. Toimenpiteet ja mm.
resursointi hankkeessa on vaiheistettu, jolloin voidaan ottaa huomioon kansalliset linjaukset ja niiden
eteneminen.



12. Miten ja keille hankkeista viestitadn?

-

Hankkeista viestitdan Pohjois-Pohjanmaalla mahdollisimman avoimesti ja dialogisesti. Tiedonkulkua
ja vuorovaikutusta eri toimijoiden kesken edistetddn monikanavaisella viestinnallda. Maakunnan
viestijoista ja asiantuntijajasenistda muodostetaan verkosto, joka kokoaa ja koordinoi omien alueidensa
viestintaa ja toimii tiiviissa vuorovaikutuksessa keskenaan. [

Rakenneuudistuksen osahankkeille laaditaan omat viestintdsuunnitelmat, jotka sisaltavat keskeiset
viestit, periaatteet, kanavat, kohderyhmat ja toimenpiteet. Viestinnan keskeisia kohderyhmia ovat
maakunnan asukkaat, sote-palvelujen asiakkaat, nykyorganisaatioiden henkildstd, paattajat ja
sidosryhmat, kuten oppilaitokset, jarjestot, yhdistykset ja yritykset, jotka toimivat osahankkeissa
yhteistydkumppaneina. C

Hankkeille perustetaan yhteiset viestintdkanavat, joiden lisaksi hyddynnetdan olemassa olevien
organisaatioiden viestintakanavia. C

Sisaisen viestinnan kanavat: [

- henkildstotilaisuudet, myds videovalitteiset ¢

- henkildstokirjeet ja -tiedotteet |

- esimies-alaisviestinta [

- kokoukset ja tapaamiset [

- organisaatioiden omat viestintdkanavat, kuten intranetit.

Ulkoisen viestinnan kanavat: [

- verkkosivut |

- sosiaalisen median kanavat, kuten Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn ja YouTube [
- tiedotteet ja muu mediayhteisty6 C

- uutiskirje |

- kokousten esityslistat ja poytakirjat [

- info- ja keskustelutilaisuudet [

- uudistuksen valtakunnalliset viestintdkanavat (soteuudistus.fi, Innokyla, uutiskirjeet jne.)

\

13. Osa-alue, johon avustusta haetaan (voi valita useamman):

1. Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio (lomake sivulla 3)

2. Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen (lomake sivulla 4)

3. Toimintatapojen ja —prosessien uudistaminen ja yhtendistaminen digitaalisten valineiden avulla (lomake
sivulla 5)

4. Maakuntien yhteinen kehittdminen (lomake alkaa sivulta 6)

14. Haen valtionavustusta osa-alueeseen 1

Kylla



15. Osa-alueen tavoitteet

Osa-alueen keskeiset tavoitteet ovat: [

- Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen ja rakenneuudistusta palvelevan alueellisen
valmistelun sujuva toteuttaminen Pohjois-Pohjanmaalla C
- Valmistautuminen maakunta/sote-uudistuksen toimeenpanoon

16. Osa-alueen toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

- Muodostetaan hankkeita ja maakunta/sote-uudistuksen toimeenpanoa varten maakunnalliset laaja
ja suppea poliittinen ohjausryhma, alueelliset seurantaryhmat ja sidosryhmaverkosto C

- Valmius sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajarakenteen vapaaehtoiseen uudistamiseen nykyisen
lainsdadanndn mukaisesti, mikali maakunnan kunnilla ilmenee siihen valmiutta [

- Maakuntavalmisteluorganisaation perustaminen vaiheittain siten, etta valmisteluvalmiutta
kohotetaan asteittain uudistuksen edetessa

- Hankejohto ja -toimisto (tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen ja rakenneuudistusta
palvelevan alueellisen valmistelun hankkeen yhteinen)

17. Osa-alueen toteutusaikataulu ja vaiheistus suhteessa lainsdadannon valmisteluun

Osa-alue toteutetaan vaiheittain seuraavasti:
Ennen hallituksen esitysta toteutettavat asiat: C
Vaihe 1 (valittomasti)

- Hankekokonaisuuden poliittisen organisaation muodostaminen [
- Hankejohdon nimittdminen [

Vaihe 2 (rahoituspaatdsten jalkeen) [

- Muun hankeorganisaation muodostaminen ja hankkeen kaynnistaminen C
- Varsinainen hanketoiminta [

Hallituksen esityksen jalkeen toteutettavat asiat/ lakien hyvaksymisen jalkeen toteutettavat asiat [
Vaihe 3 (kun valtakunnallisen uudistuksen eteneminen edellyttaa)

- Maakuntavalmisteluorganisaation muodostaminen [
- Muutosjohtajan nimittdminen [



18. Osa-alueen odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

- Hankekokonaisuuden onnistunut toteuttaminen [

- Kuntien, poliittisten toimijoiden ja sidosryhmien onnistunut sitouttaminen hankkeeseen [

- Valtakunnallisen uudistuksen maakunnallisen valmistelun oikea-aikainen kaynnistaminen ja
toteuttaminen

19. Hankkeen kokonaiskustannukset. Kunkin osa-alueen tarkempi talousarvio tehdaan erilliselle
lomakkeelle ja liitetdan kyselyn loppuun. Talousarviolaskelman lomake 16ytyy tasta.

Osa-alueen kokonaiskustannukset (euroa): 2194000

Osa-alueen haettava valtionavustus (euroa): 1755200

20. Haen valtionavustusta osa-alueeseen 2

Kylla


https://soteuudistus.fi/documents/16650278/20529795/Liite+4+Talousarviolaskelma.xlsx/3a6b4591-de39-bf49-fd27-26885d1eb6a5

21. Osa-alueen tavoitteet

Johtamisen ja ohjauksen kehittamisen osa-alue muodostuu seitsemasta osahankkeesta, jotka on
ryhmitelty neljaén kokonaisuuteen: [

1) Johtaminen ja ohjaus: Sote-palvelustrategia (liite 2.1), Osaamisperustainen henkilostoresurssien
ennakointi ja optimointi (liitteet 2.2 ja 2.3), Ensihoidon uudelleenorganisointi osana sote-palveluja (liite
24)(

2) Tietojohtaminen (liite 2.5) [

3) HYTE (liite 2.6) [

4) TKIO / Pohjois-Pohjanmaan innovaatio- ja testauslaboratoriotoiminnan kehittdminen (liite 2.7) [

Johtamisen ja ohjauksen kehittamisen osakokonaisuuden tavoitteena on, ettd maakunnan palvelut
muodostavat ihmislahtdisen, integroidun kokonaisuuden, joka vastaa kuntalaisten tarpeita, huomioi
yhdyspinnat ja alueiden erityispiirteet seka pitaa sote-kustannusten kehityksen hallittuna.
Paamaarana on laatia maakunnallinen sote-palvelustrategia, joka sisaltaa alueelliset
palvelustrategiat. Osaamisperustaisen henkildstéresurssien ennakoinnin ja optimoinnin tavoitteena
on, etta strategisen ja operatiivisen henkiléstdjohtamisen tuki vahvistuu. Tavoitteena on saada
kayttédn uusia tydkaluja tydhyvinvoinnin edistdmiseen, osaamisen kehittdmiseen ja
henkiléstokustannusten hallintaan. Lisdksi osakokonaisuuden paamaarana on ensihoidon
integroituminen osaksi maakunnallista sote-palvelukokonaisuutta. (Liitteet 2.1-2.4) [

Tietojohtamisen osahankkeen tavoitteena on luoda maakuntatasoinen tietojohtamisen malli ja
kehittaa siihen liittyvaa osaamista ja tydkaluja. Samalla luodaan perustaa yhtenaisten asiakas- ja
potilastietojarjestelmien rakentamiselle. (Liite 2.5) [

Hyte-osahankkeessa tavoitteena on luoda osallisuusmalli erityisesti heikommassa asemassa olevat
huomioiden. Lisaksi kehitetdan hyvinvointiyhteistyon rakenteita, ohjausta ja prosesseja ja
hyvinvoinnin teemaverkostojen toimintaa. Ihmislahtdista hytea integroidaan rakenneuudistus- ja
Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen muihin osioihin. (Liite 2.6) [

Pohjois-Pohjanmaan innovaatio- ja testauslaboratoriotoiminnan kehittdamisen osahankkeessa
tavoitteena on soten TKIO-toimintaa tehostavan OuluHealth-yhteistyémallin ja sen osa-alueiden
jatkokehittaminen siten, ettd malli on laajennettavissa koko maakunnan kayttéon. Lisaksi paamaarana
on ottaa kokeilukayttéon sahkdinen innovaatioalusta tukemaan aluetasoista TKIO-yhteisty6ta ja
-prosesseja. (Liite 2.7)



22. Osa-alueen toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Johtamisen ja ohjauksen kehittamisen osakokonaisuudessa kaynnistetdan maakunnallisen
sote-palvelustrategian laatiminen sisaltden mm. uusien mallien luomisen ennakointiin ja
skenaariotydskentelyyn, monituottajuuden ja hankintojen nakékulmat, sopimushallinnan osaamisen,
kannustin- ja sanktiojarjestelmien seka valvonnan prosessien kehittdmisen ja palvelukriteeristéjen
yhtenaistamisen. Lisaksi osana maakunnallista palvelustrategiaa kdynnistetdan alueellisten
sote-palvelustrategioiden tydstaminen. Ty6ssa hyddynnetaan olemassa olevia alueellisia verkostoja
jaltai muodostetaan tarvittaessa uusia. Lisaksi toteutetaan ennakoivan henkildstésuunnittelun seka
toimintapohjaisen, automatisoidun tydvuorosuunnittelun pilotit ja niiden laajentaminen alueille.
Kokonaisuuden toimenpiteilla tuetaan myos ensihoidon uudelleenorganisointiprosessia mm.
tydstamalla strategiaa, toimintakulttuuria seka kehittdmalla yhteistydmalleja. (Liitteet 2.1.-2.4)

Tietojohtamisen osahankkeessa kartoitetaan nykyisten jarjestelmien sisallot ja kayttdtavat seka
arvioidaan tulossa olevien jarjestelmien (esim. Omaolo) hyddyntdmismahdollisuuksia. Lisaksi
kaydaan lapi tietosisallot, luodaan poimintaprotokollat ja kasittelylogiikat sekd muodostetaan
tietovarasto ja toteutetaan tarvittavat testaukset. Taman lisaksi testataan ja valitaan
analytiikkavalineet seka toteutetaan koulutuksia eri toimijoiden tarpeet huomioiden. (Liite 2.5) [

Hyte-osahankkeen toimenpiteina yhteiskehitetdan ja pilotoidaan osallisuusmallia,
hyvinvointiyhteistydn rakenteita, ohjausta ja prosesseja seka yhdyspintatoimintaa (mm.
yhdistysyhteisty6td). Lisaksi kehitetddn nykyisten ja valmisteilla olevien hyvinvoinnin
teemaverkostojen toimintaa hyvinvointitydssa seka osallistutaan eri hankeosioiden ja Tulevaisuuden
sote-keskus -hankkeen tyéskentelyyn. (Liite 2.6) [

Pohjois-Pohjanmaan innovaatio- ja testauslaboratoriotoiminnan kehittdmisen osahankkeessa
toimenpiteend on maaritella tarvelahtdinen prosessi ja ottaa kayttdédn innovaatio-, testaus- ja
kehitystoimintamalli seka sahkdinen innovaatioalusta koko maakunnassa. Lisaksi hyddynnetaan
HealthLabs-toimintamallia osana hankintaprosesseja, integroidaan tutkimus ja opetus tiivimmin
osaksi toimintaa seka rakennetaan virtuaalinen showroom-toimintamalli. (Liite 2.7)

23. Osa-alueen toteutusaikataulu ja vaiheistus

Osakokonaisuuden toteutus kaynnistyy heti rahoituspaatdksen jalkeen ja jatkuu 12/2021 saakka.
Hankekokonaisuus vaiheistetaan siten, ettd maakunnallinen ja alueellinen kehittamistyo kytkeytyvat
tarkoituksenmukaisella tavalla kansallisen uudistuksen etenemiseen. Osakokonaisuuksien tarkempi
aikataulutus ja vaiheistus on kuvattu litemateriaalissa (liitteet 2.1-2.7).



24, Osa-alueen odotetut konkreettiset tulokset

Konkreettisina tuloksina johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen osakokonaisuudessa on kaynnistetty
maakunnallinen palvelustrategiatyd, jonka osana syntyvat alueelliset palvelustrategiat. Lisaksi on
I6ydetty toimivia malleja maakunnallisen ja alueellisen yhteistyon, osallisuuden ja mm.
markkinavuoropuhelun edistamiseksi seka tunnistettu keinoja ja toimintamalleja
sote-kustannuskehityksen hillitsemiseksi alueiden erityispiiteet huomioiden. On myds pilotoitu
maakunnan eri alueille soveltuvia uudentyyppisia hankintakumppanuuksia seka kannustin- ja
sanktiojarjestelmia. Valvonnan prosessit ja kaytannot ovat kehittyneet ja yhtenaistyneet. Myds
palvelukriteeristdt ovat yhtenaistyneet maakuntatasoisesti. Osakokonaisuuden tuloksena syntyy myos
strategista ja paivittaisjohtamista tukeva henkildstésuunnittelun toimintamalli. Lisaksi viidessa
organisaatiossa on toteutettu automatisoidun tyévuorosuunnittelun pilotti, jonka tuloksia voidaan
laajentaa maakunnan muihin organisaatioihin. Hankkeen toimenpiteiden tuloksena ensihoitopalvelu
sijoittuu kiinteaksi osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa. (Liitteet 2.1-2.4) C

Tietojohtamisen osahankkeen tuloksena yhteinen ja laadukkaampi tieto parantaa ennakointia ja
varautumista monimutkaisiin ja nopeasti muuttuviin tilanteisiin seka auttaa kehittdmaan sujuvia,
integraation ja ihmislahtéisyyden varmistavia palveluketjuja. Lisaksi voidaan aiempaa paremmin
maaritelld maakunnan eri alueiden erityispiirteitd seka tunnistaa pullonkauloja ja kdynnistaa tarvittavia
toimenpiteita. Tuloksena toimijoiden valinen yhteistyé syvenee ja osaaminen paranee. (Liite 2.5) [

Hyte-osahankkeen tuloksena syntyy kuntalaisten ja asiakkaiden osallisuuden toimintamalli ja sen
kaytannon sovelluksia sote-keskuksissa. Lisaksi syntyy yhteistyéta helpottavat, pilottien avulla
testatut kuvaukset hyvinvointiyhteistyon rakenteesta, ohjauksesta ja prosesseista. Nelja hyvinvoinnin
teemaverkostoa toimivat aktiivisesti sote-palveluja tukien, ja hyvinvointiyhteisty® on lisdantynyt
sote-keskuksissa ja niiden yhdyspintatoiminnassa. (Liite 2.6) [

Pohjois-Pohjanmaan innovaatio- ja testauslaboratoriotoiminnan osa-hankkeessa syntyy
maakuntatasoinen innovaatio-, testaus- ja kehitystoimintamalli seka sahkoinen innovaatioalusta.
Maakunnan sote-toimijat on kytketty mukaan yhteiseen innovaatio- ja testauskokonaisuuteen, jolla
voidaan samalla edistdd hyvien kaytantdjen levittamista eri organisaatioihin (myds yksityinen ja
kolmas sektori). (Liite 2.7)



25. Osa-alueen odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen osa-kokonaisuudessa eri toimijoiden strateginen yhteistyo ja
ohjausmallit ovat kehittyneet. Strategialahtdinen kehittdmistyé on vahvistunut ja alueiden erityispiirteet
ja -kysymykset nakyvat vahvasti osana maakunnan kokonaisuutta. Lisdksi ennakointi on parantunut
ja toimijoiden valmius kansallisen sote-uudistuksen etenemiseen on vahvistunut. Osana
strategiaty6ta palveluiden vaikuttavuus, laatu, integraatio ja yhdenvertaisuus paranevat. Naille on
myds maaritelty yhtenaisia arviointikriteereita ja mittareita osana kansallista kehittamistyota.
Sote-kustannusten kehitys pysyy hallittuna. Eri toimijoiden osaaminen ja yhteistyd mm. hankintoihin,
sopimuksellisuuteen ja valvontaan liittyen ovat vahvistuneet. Samoin toimijoiden osallisuus
palveluiden suunnittelussa ja kehittamistydssa on parantunut. Yhdenmukaiset henkildstosuunnittelu-
ja paivittaisjohtamisen toimintamallit luovat osaltaan tehokkuutta, tuottavuutta ja laatua toimintaan.
Henkilostosuunnittelun periaatteet ovat yhtendistyneet ja muuttuneet tunnetuiksi. SOte-ammattilaiset
ovat aiempaa optimaalisemmin sijoitettuna tydvuoroihin ja esim. tiimeihin. Ensihoidon integraatio
turvaa osaltaan prosessien toimivuuden, paallekkaisen tydn vahenemisen ja yhteistydn tehostumisen.
Asiakkaat ohjautuvat oikeaan hoitopolkuun, kiireellistd apua tarvitsevat hoidetaan tehokkaasti ja kotiin
vietava palvelu paranee. (Liitteet 2.1-2.4) [

Edella kuvattujen vaikutusten lisaksi tietojohtamista palveleva palaute (jarjestelmistd) on ennustavaa,
ketteraa ja tarvittavilta osin reaaliaikaista. Resurssien kohdentaminen on aiempaa vaikuttavampaa ja
kustannustehokkaampaa. Lisaksi raskaimpia ja hintavampia palveluja on voitu hallitusti korvata avo-
ja ennaltaehkaisevilla palveluilla. (Liite 2.5) [

HYTE-osahankkeen vaikutuksina kuntalaisten, asiakkaiden ja heita edustavien tahojen osallisuus on
lisdantynyt ja laajan, ihmislahtdisen hyvinvointiyhteistydn ohjaus on jasentynyt ja helpottunut.
Maakunnan ja sote-keskusten hyvinvointityd on linjassa kunta-, alue- ja maakuntayhteisdjen tyén
kanssa. Lisaksi hyvinvointitoimijoiden yhteisty6 on jasentynyt, syventynyt ja kehittynyt. Korjaavien ja
raskaiden palvelujen tarve ja kustannukset ja hyvinvoinnin eriarvoisuus ovat kdantyneet laskuun.
Myo6s ehkaisevan ja hyvinvointia edistadvan tydn yhteys korjaavien ja raskaiden palvelujen tarpeeseen
ja kustannusten vahenemiseen on todennettu. (Liite 2.6) [

Pohjois-Pohjanmaan innovaatio- ja testauslaboratoriotoiminnan kehittdaminen tukee kaikkia muita
hankeosiota. Osa-kokonaisuudella varmistetaan osaltaan vaikuttavien sote-palvelujen tuottaminen
toimintamallien, menetelmien, laitteiden ja ohjelmistojen testaukseen perustuvalla kehittdmisella ja
kayttéonotolla. (Liite 2.7)



26. Miten valmistelussa otetaan huomioon tai hyédynnetaan edellisen vaalikauden uudistuksen
valmistelussa syntynytta alueellista valmistelua?

Aiemmassa maakunta- ja sote-valmistelussa tehty taustatyd hyédynnetaan taysimaaraisesti. Samoin
esimerkiksi sote-aluesimulointien tuotoksia sovelletaan kehittamistytssa. Aiemmassa
valmistelutydssa tehdyt selvitykset mm. tietojohtamisen kehittdmisesta, uudentyyppisista
hankintakumppanuuksista, kriteeristdjen yhtenaistamisesta ja henkildstdjohtamisen tuesta
hyddynnetdan hankkeessa. Myés mm. ensihoidon uudelleenorganisoinnin kokonaisuus on suora
jatkumo aiemmassa maakuntavalmistelussa aloitetulle tydlle. Hankkeessa jatketaan edellisen
hallituskauden valmistelun aikaista ja sen jalkeenkin jatkunutta hyvinvointitydn kehittamista. Lisaksi
hyédynnetdan mm. edellisen kauden osallisuus- ja yhdistysyhteisty6n valmistelua.

Tietoa ihmislahtdisesta hyvinvoinnin edistamisesta maakuntavalmistelussa: L
https://www.popmaakunta.fi’kohti_maakuntaa/hyvinvoinnin_ja_terveyden_edistaminen |

Jatkumona tydlle on laadittu mm. hyvinvointisopimus. Hyvinvointityd nakyy myos
maakuntaohjelmassa:
https://www.ppshp.fi/Sairaanhoitopiiri/Kehittaminen-ja-ohjelmistotyo/PP-hyvinvointiyhteistyo/Sivut
/Maakunnalliset-hyvinvointiasiakirjat.aspx L

\
Pohjois-Pohjanmaan edustajat ovat myds olleet aiemmassa valmistelussa aktiivisesti mukana mm.
jarjestajan tietomallitydssa seka kansallisen palvelulupausmallin ja jarjestamisen kasikirjan
tydstadmisessa. Tietoa ja verkostoja hydédynnetdan kaynnistyvassa hankkeessa.



27. Mita hyvia kaytantoja tai kansallisesti hyvaksi todettuja toimintamalleja osa-alueessa
hyodynnetaan?

Hyvien kaytantojen tunnistaminen, kehittdminen, levittdminen ja vakiinnuttaminen ovat
hanketoimijoiden ydinty6ta. Hankkeen kaynnistymisvaiheessa maakunnan eri kunnissa ja alueilla
kaytdssa olevia vaikuttavia toimintamalleja kartoitetaan systemaattisesti. ©

Kaikki Pohjois-Pohjanmaan kunnat ja sote-kuntayhtymat ovat allekirjoittaneet lokakuussa 2019
maakunnallisen hyvinvointisopimuksen, jossa eri toimijat sitoutuvat edistdmaan yhteisia
hyvinvointitavoitteita. Hankkeen kehittamistyd kytketaan tahan yhteiseen sopimuspohjaan. [

Pohjois-Pohjanmaalla on kdynnissa Oulun kaupungin ja sairaanhoitopiirin yhteinen ns.
integraatioselvitys, jonka pohjalta vastaavaa ty6ta on syksysta 2019 alkaen laajennettu myés muuhun
maakuntaan. Esiin nousseet huomiot hyddynnetdan hanketydssa. [

Esimerkiksi HYTE-osiossa hyddynnettavia kaytantoja voivat olla mm. asiakkaiden osallistumisen
toimintamalli -karkihankkeen tulokset, Sokra-hankkeen osallisuuskaytannot, kotoa kotiin
-palvelupolku, kokemustoiminta, Neuvokas perhe, liikuntaohjauksen palveluketju, elintapaohjauksen
palvelutarjotin, Kaikukortti, kulttuuri- ja likuntalahete seka Audit C -riskiteksti ja mini-interventio. [

Kansallisista hyvista kaytanndista huomioidaan mm. vaikuttavuusinvestointeihin, mittaristotydhon ja
valvonnan kehittdmiseen liittyvat mallit. Muita osahankkeissa hyddynnettavia hyvia kaytantdja ovat
esimerkiksi Kainuun soten pilottiprojektissa kehitetty toimintamalli, joka mahdollistaa
muutosskenaarioiden rakentamisen vakanssi- ja palvelussuhdetiedon pohjalta seka SoteDigin ja
Kainuun maakunnan tietojohtamisen pilotti. Kotisairaanhoidon ja ensihoidon yhteistydn kehittdmisen
malleja voidaan vieda eteenpain mm. Eksoten ja SiunSoten kokemusten pohjalta. Lisaksi ensihoidon
kiireettémien tehtavien siirtdmisessa puhelinneuvontaan voidaan tarkastella esimerkiksi Kainuun
maakunnan mallia.

28. Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta

Pohjois-Pohjanmaan hanketoimijat osallistuvat aktiivisesti kansallisiin verkostoihin, joiden kautta
tehtya tyota voidaan skaalata my6s muihin maakuntiin. Huolehditaan viestinnan avoimuudesta ja
ajantasaisuudesta seka tehdaan yhteisty6ta ylimaakunnallisesti. [

Tavoitteena on, ettd hankkeessa rakennetut toimintamallit on mahdollista skaalata ensimmaéisessa
vaiheessa Pohjois-Pohjanmaan maakunnan organisaatioiden kayttdéon ja toisessa vaiheessa
valtakunnallisesti eri maakuntiin. Pohjois-Pohjanmaalla kehitetyista toimintamalleista useampi on jo
talla hetkella levitetty muihin maakuntiin ja tata ty6ta jatketaan hankkeen puitteissa.



29. Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyvaan valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittamishankkeisiin

Kaikki rakenneuudistuksen osa-hankkeet liittyvat tiiviisti muihin osakokonaisuuksiin. Lisdksi teemat
kytkeytyvat Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa kaikkiin neljadn maakunnan
kehittdmisohjelmaan (lasten, nuorten ja perheiden palvelut; mielenterveys- ja paihdepalvelut;
ikdihmisten palvelut; hoitotakuu). [

Pohjois-Pohjanmaalla on kdynnissa Oulun ja sairaanhoitopiirin yhteinen ns. integraatioselvitys, jonka
pohjalta vastaavaa kehittamisty6ta on syksysta 2019 alkaen laajennettu myds muuhun maakuntaan
(Sote-ict, tietojohtaminen, hoito- ja palveluketjujen kehittaminen -hanke). Esiin nousseet huomiot
hyédynnetaan kehittamistydssa. |

Osana hanketta seurataan tiiviisti kansallisten kehittamisverkostojen tydskentelyn seka
sote-uudistuksen etenemista. Tietojohtamisen maakunnallinen kehittdmistyd kytkeytyy kansalliseen
Toivo-ohjelmaan. Lisaksi Pohjois-Pohjanmaan hankkeeseen on kirjattu mm. osallistuminen
kansallisen asiakaspalautejarjestelman kehittdmiseen ja kayttdéonottoon.

30. Osa-alueen kokonaiskustannukset. Kunkin osa-alueen tarkempi talousarvio
tehdaan erilliselle lomakkeelle ja liitetddan kyselyn loppuun. Talousarviolaskelman lomake I16ytyy
tasta.

Osa-alueen kokonaiskustannukset (euroa): 5037000

Osa-alueen haettava valtionavustus (euroa): 4029600

31. Haen valtionavustusta osa-alueeseen 3

Kylla


https://soteuudistus.fi/documents/16650278/20529795/Liite+4+Talousarviolaskelma.xlsx/3a6b4591-de39-bf49-fd27-26885d1eb6a5

32. Osa-alueen tavoitteet

Osa-alue muodostuu kaikkiaan 18 osahankkeesta, jotka on ryhmitelty kolmeen kokonaisuuteen: C

1) Sote-ICT-hankekokonaisuus (liitteet 3.1 — 3.5) [
2) Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut (liitteet 3.6 — 3.17) [
3) Vanhojen tietojen arkistointi (liite 3.18) [

Tavoitteet kokonaisuuksittain: [

1) Sote-ICT-hankekokonaisuus [

Tavoitteena on tukea Pohjois-Pohjanmaan tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman ja
rakenneuudistushankkeen muiden osa-alueiden kehittamishankkeita ja mahdollistaa naiden
tavoitteiden toteutuminen. Samalla edistetdan myds valtakunnallisen uudistuksen toteuttamisen
edellytyksia. [

Nykyisten jo kdytdssa olevien asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttéa yhtenaistetaan ja sosiaali-
ja terveydenhuoltoa muuten tukevien tietojarjestelmien alueellista kayttdéa laajennetaan. Naihin
littyvien palveluiden tuotteistamisella vakioidaan toimintatapoja, parannetaan integraatioiden
yllapidettavyytta ja kehitetdan tietoturvan tasoa. Kehitysta ohjaavat yhteiset arkkitehtuuriperiaatteet:
jarjestelmien kaytté on mahdollista www-selaimella, jarjestelmissa olevien tietojen tulee olla
siirrettavissa eri jarjestelmien valilla ja jarjestelmien kehitys tapahtuu kayttajien tarpeiden ehdoilla. C

Sote-ICT-hankekokonaisuudessa on viisi osahanketta (numerointi liitteiden mukaisesti): [

3.1. Alueellisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelma-kokonaisuuden
(APTJ) suunnittelu, jossa keskeisena tavoitteena on sovittaa yhteen talla hetkelld kaytdssa olevien
APTJ-jarjestelmien ja Eskon kehittdminen. Lisdksi suunnitellaan kokonaisuuteen liittyvien muiden
jarjestelmien yhdistaminen alueelliseen kokonaisuuteen. Hankkeessa laaditaan myds toimenpiteet ja
aikataulut alueellisen Esko-jarjestelman kayttéon ottamiseksi Pohjois-Pohjanmaalla. [

3.2. Perusterveydenhuollon kirjaamiskaytantéjen yhtenaistdminen ja valtakunnallisten toimintamallien
kayttdédnoton tuki, jossa tavoitteena on tukea nykyisten kaytdssa olevien aptj -jarjestelmien kayton ja
toimintatapojen yhtenaistamista vuosina 2020 ja 2021 tehtavien jarjestelmapaivitysten yhteydessa. [

3.3. Tiedolla johtamisen teknisen alustan kehittdminen, jossa tavoitteena on

erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon seka sosiaalitoimen yhdistetyn tietosisallén kokoaminen
nykyisista jarjestelmista olemassa oleviin tietovarastoihin ja alueellisen tietoalustan tulevaisuuden
tavoitetilan maarittdminen ja kehittdmisen suunnittelu. [

3.4. Hoidon tukipalveluiden alueellisten tietojarjestelmien kayttéonotto ja tuotteistaminen, jossa
tavoitteena on paivittdd hoidon yhteisten tukijarjestelmien kayton tilanne, suunnitella ja tuotteistaa
naiden palveluiden alueellinen palvelumalli ja vieda paatdkseen laakinnallisen kuntoutuksen,
apuvalinelainauksen ja potilassiirtojen jarjestelmien kayttéénotto [



3.5. Alueellisen kyber- ja tietoturvallisuuden kehittdminen, jossa tavoitteena on parantaa alueen
sosiaali- ja terveystoimen toimijoiden kyber- ja tietoturvaosaamista ja laatia alueellinen kyber-ja
tietoturvastrategia. [

2) Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut [

Pohjois-Pohjanmaan Sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa on keskeisena tavoitteena uudistaa
perustason sosiaali- ja terveyspalveluja digitaalisten valineiden avulla. Tallad rakennehankkeen osiolla
tuetaan naita tavoitteita. Tavoitteena on suunnitella ja soveltuvin osin toteuttaa yhteinen
maakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon virtuaalinen sote-keskus. |

Osion tavoitteena on uudistaa maakunnan laajuisia toimintaprosesseja ja toimintamalleja ja
yhtenaistaa niité tukevaa valmistelua. Painopisteena ovat toiminnan muutokset ja niiden
jalkauttaminen digitaalisten valineiden avulla. Toimintaprosessien ja toimintamallien uudistamisessa
tukeudutaan valtakunnallisiin toimintamalleihin ja jarjestelmiin (mm. Omaolo-palvelu, Kanta, suomi.fi,
Sote Digi yhteistyd) |

Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut -hankekokonaisuudessa on kaksitoista (12) osahanketta
(numerointi liitteiden mukaisesti): |

3.6. Maakunnallinen virtuaalinen sote-keskus, jossa tavoitteena on, etta tulevassa maakunnassa
maakunnan asukas voi asioida sote — palveluissa virtuaalisesti ajasta ja paikasta riippumatta ja saa
oikea-aikaisen ja -tasoisen, laadukkaan palvelun. [

3.7. Palveluseteli — ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kayttéonoton suunnittelu ja kayttdédnotto, jossa
Tavoitteena on, etta tulevan maakunnan aloittaessa on valmius ottaa koko maakunnan tasolla
kayttoon sahkdinen palveluseteli- ja ostopalveluprosessi kokonaisuudessaan. L

3.8. Terveyskylan maksimaalinen hyédyntadminen Sote — keskuksissa ja 116117 kayttoonotto seka
nivoutuminen Omaolo — palvelun kayttdonottoon, jossa tavoitteena on, etta kansallisesti kehitetyt
Terveyskyla ja Omaolo sekd maakunnassa jo kaytdssa olevat omahoitopalvelut muodostavat toisiaan
tukevan ja tdydentavan sahkdisen yhteydenotto- ja matalankynnyksen palvelukanavan.

3.9. Sahkoisten yhteydenottopalveluiden ja etdhoitopalveluiden kayttéonotto, jossa tavoitteena on
monipuolistaa yhteydenottomahdollisuuksia korvaamalla fyysisia vastaanottokdynteja etdkaynneilla,
monipuolistamalla konsultaatiokanavia ja lisaamalla etakonsultaatioita. L

3.10. Kotikuntoutuksen toimintamallin kehittdminen ja kayttéénotto, jossa tavoitteena on, etta
etdkuntoutuksen toimintamallit tukevat asukkaan/ perheen/potilaan kotona asumista ja itsenaisesti
arjessa selviytymista. |

3.11. Kansallisen ajanvarausratkaisun ja palveluohjauksen kayttéonotto, jossa tavoitteena on
laajentaa kuntalaisen sahkdisen ajanvarauksen mahdollisuuksia myds sosiaalipalveluihin (esimerkiksi
lastenvalvojat ja sosiaalityontekijat), jolloin kuntalainen ndkee ja hallinnoi kaikkia sote-ajanvarauksia
samasta nakymasta. [



3.12. Kotona asumisen tuen keskuksen toimintamallin kehittdminen ja kayttéénotto maakunnassa —
digitalisaation nakokulma, jossa tavoitteena on toimintamalli, joka tukee asukkaan/ perheen/potilaan
kotona asumista ja itsenaisesti arjessa selviytymista. C

3.13. Sosiaalipaivystyksen kehittdminen — digitalisaation ndkdkulma, jossa tavoitteena on digitalisoida
sosiaalipaivystyksen toimintaprosessia, jolloin toiminnan tehokkuus ja kokonaisvaikuttavuus
paranevat. |

3.14. Valvonnan kehittaminen, asiakaspalautteen keraamisen yhtenaistaminen ja palautteen
hyédyntdminen palveluiden kehittamisessa — digitalisaation ndkdkulma, jossa tavoitteena on, etta
yhtendinen kansalliset maarittelyt toteuttava sahkdinen asiakaspalautejarjestelma on kaytdssa koko
maakunnassa ja asiakaspalaute voidaan huomioida toiminnan kehittdmisessa. C

3.15. Asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen ja asiakkuuden hallinta — digitalisaation nakokulma,
jossa tavoitteena on asiakas- ja palveluohjauksen ja asiakkuudenhallinnan kehittaminen digitaalisilla
valineilla, asiakkuuksien parempi hallinta ja kokonaiskuvan luominen. |

3.16. RAl-mittarien kaytto toimintakyvyn arvioinnissa - digitalisaation nakékulma, jossa tavoitteena on
toimintakyvyn arvioinnin yhtendistdminen maakunnan alueella ja RAI:n kaytdn laajentaminen koko
maakunnan alueelle valituille asiakasryhmille. [

3.17. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintojen ohjaus, jossa tavoitteena on tehostaa
henkildresurssien kayttda ja parantaa ensivaiheen potilaskohtaista hoitoa mielenterveys- ja
paihdepalvelujen toiminnanohjaukseen tarkoitetulla tietoteknisella ratkaisulla. C

3) Vanhoijen tietojen arkistointi, aloitus (liite 3.17)

Tavoitteena on aloittaa passiivikaytdssa (selailu, arkistotila) olevien asiakas -ja

potilastietojarjestelmien tietojen sahkdinen arkistointi maakuntaan siirtymisen ennakoivana
valmisteluna. Arkistoinnissa nojaudutaan ensisijaisesti Kanta-palveluihin. |



33. Osa-alueen toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

1) Sote-ICT-hankekokonaisuus [

Tassa osiossa paivitetdan maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelussa tehty sote-tietojarjestelmien
kokonaisuuden tilanne, kuvataan sen pohjalta tavoitetila ja laaditaan keskeiset toimenpiteet
tavoitetilan paasemiseksi. Kaytannossa tama tarkoittaa mm. suunnitelmaa kuntien ja kuntayhtymien
asiakas- ja potilastietojarjestelmista alueelliseen Eskoon seka sosiaalihuollon alueellisen
tietojarjestelman tarvemaarittelya ja hankinnan valmistelua. [

Toiseksi osiossa kehitetdan yhteisesti perustason terveydenhuollon ammattilaisten tunnistamia
kirjaamisen yhtenaistamisen maarittelyja seka keskeisten toiminnallisuuksien yhteisia periaatteita ja
kirjauspohjia ja nain tuetaan yhtenaisten maaritysten ja Kanta-palveluihin kehitettyjen moduulien
kayttdonottoa perustason (a)ptj —jarjestelmien vuosina 2020-2021 tapahtuvien paivitysten
yhteydessa. Tyolla tuetaan myos alueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osallistumista
Esko-kehitykseen asiakasnakdkulman huomioimisen varmistamiseksi. Samalla synkronoidaan
alueella kaytossa olevien (a)ptj-jarjestelmien elinkaari- ja paivityssuunnitelmat (2020-2024) Eskon
kehittamis- ja kayttdonottosuunnitelman kanssa. [

Kolmanneksi osiossa toteutetaan toimenpiteita, joilla voidaan kerata ja hyddyntaa tietoja kuntien ja
kuntayhtymien nykyisista jarjestelmista tiedolla johtamisen hankkeen maarittelemin tietosisalldin ja
koota niitd Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin nykyisiin tietovarastoihin. Lisaksi toteutetaan
toimenpiteita alueellisen tietoalustan tavoitetilan maarittamiseksi ja kehittdmiseksi. Taman osion
toteuttaminen palvelee keskeisesti osa-alueen 2 osion 2) Tietojohtaminen toteuttamista ja sita kautta
myo6s Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen toteuttamista. [

Neljanneksi osiossa kartoitetaan hoidon tukipalveluiden alueellisesti kayttéon otetut ja otettavissa
olevat tietojarjestelmat (esim. apteekkijarjestelma) ja viedaan paatdkseen alueellisten jarjestelmien
kayttéonotto Iaakinnallisessa kuntoutuksessa, apuvalinelainauksessa ja potilassiirroissa. [

Lisdksi osiossa suunnitellaan ja laaditaan alueellinen kyber- ja tietoturvastrategia valtakunnallisen
kyberturvallisuusstrategian ja uuden tiedonhallintalain pohjalta. C

2) Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut [

Maakunnan toimintatapoja ja — prosesseja uudistetaan ja yhtenaistetaan digitaalisten valineiden
avulla sekd asukkaan ja ammattilaisten digitaalisia palveluita kayttédnotetaan ja levitetdan koko
maakunnassa yhteisesti sovitulla tavalla ja sisallolla. Hankkeessa suunnitellaan ja soveltuvin osin
toteutetaan yhteinen maakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon virtuaalinen sote-keskus, jota
kehitetdan hankerahoituksella. [

Osion toteuttaminen on kiinteasti yhteydessa Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -hankkeeseen, jossa digitaalisten palvelujen kehittdminen ja kayttdonotto on yksi

selkea painopiste ja maakunnallinen tavoite. [

Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut -hankekokonaisuuden osahankkeiden keskeiset



toimenpiteet ovat (numerointi liitteiden mukaisesti): [

3.6. Maakunnallinen virtuaalinen sote-keskus, jossa analysoidaan maakunnan Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen yhteisten kehittamisohjelmien (lapset, nuoret ja perheet,
mielenterveys ja paihdepalvelut, ikdantyvien palvelut ja hoitotakuu) osalta kehittdmispotentiaalit
digitalisaation nakokulmasta, tunnistetaan mihin digitalisaatio (mm. sdhkdinen perhekeskus, nuorten
palvelupolut) tuo lisdarvoa asiakkaalle ja ammattilaiselle tuoden samalla kustannustehokkuutta.
Hankkeeseen kuvatuilla osahankkeiden toimenpiteilla kehitetdan soveltuvin osin virtuaalista
sote-keskusta. [

3.7. Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kayttéénoton suunnittelu ja kayttéonotto, jossa
PSOP-palvelun jarjestelma otetaan maksimikayttd jo olemassa olevissa kayttaja
kunnissa/kuntayhtymissa (Oulu, Raahe, Kallio, Selanne, Kuusamo, Helmi, Kalajoki) ja laajennetaan
palveluiden yhtenaistdminen asteittain koko maakunnassa. |

3.8. Terveyskylan maksimaalinen hydédyntaminen Sote-keskuksissa ja 116117 kayttoonotto seka
nivoutuminen Omaolo-palvelun kayttéonottoon, jossa tehdaan yhteinen toimintamalli ja
levittdmissuunnitelma kansallisille ratkaisuille koko maakunnassa yhteistydssa Sote Digin ja
Terveyskylan kehittdjaekosysteemin kanssa. Lisaksi osallistutaan muodostettavaan pohjoisen erva
alueen digikehitysverkostoon, jossa tavoitteena on jakaa hyvia kaytantdja ja asiantuntemusta
digitalisaation edistdmiseksi koko pohjoisen erva-alueella seka 10ytaa yhteiskehittdmisen osa-alueita.
Soveltuvin osin voidaan myo6s kehittaa ja kayttdonottaa koko pohjoisen erva-alueen samansisaltoisia
ratkaisuja. |

3.9. Sahkoisten yhteydenottopalveluiden ja etdhoitopalveluiden kayttédnotto, jossa kartoitetaan ne
palvelut, joihin uusi toimintamalli soveltuu ja tuottaa vaikuttavuutta. |

3.10. Kotikuntoutuksen toimintamallin kehittaminen ja kayttdonotto, jossa kartoitetaan ja otetaan
kayttédn ne digitaaliset valineet, jotka soveltuvat kotikuntoutuksen toteuttamiseen ja jotka tuovat
prosessiin vaikuttavuutta. [

3.11. Kansallisen ajanvarausratkaisun ja palveluohjauksen kayttéonotto, jossa kartoitetaan ne
palvelut, joihin sdhkdinen ajanvaraus soveltuu, kartoitetaan muut jarjestelman sisaltamat sahkaoiset
palvelut kuntalaisille seka maaritellaan, kehitetaan ja kayttoonotetaan lastenvalvojien ajanvarausosio
seka sosiaalipalveluiden tilapaispaikkojen hallintaominaisuus. |

3.12. Kotona asumisen tuen keskuksen toimintamallin kehittaminen ja kayttéonotto maakunnassa —
digitalisaation nakdkulma, jossa arvioidaan olemassa olevan toimintamalli seka jatkokehitetaan ja
laajennetaan sita kaikille asiakasryhmille. [

3.13. Sosiaalipaivystyksen kehittdminen — digitalisaation ndkdkulma, jossa kartoitetaan ja
mahdollisesti otetaan myds kayttddn olemassa olevia digitaalisia valineita, jotka soveltuvat laaja —
alaisen ja maantieteellisesti laajan sosiaalipaivityksen toteuttamiseen ja jotka tuovat prosessiin
vaikuttavuutta.

3.14. Valvonnan kehittaminen, asiakaspalautteen keraamisen yhtenaistaminen ja palautteen



hyddyntaminen palveluiden kehittamisessa — digitalisaation nakokulma, jossa suunnitellaan
kansallisessa yhteistydssa asiakaspalautekanavia ja niiden kytkemistd maakunnan digitaalisten
palveluiden kokonaisuuteen seka valmistellaan omavalvontaa ja valvontaa tukevan asiakkuuden
hallintajarjestelman (yritys=asiakas) hankinta. [

3.15. Asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen ja asiakkuuden hallinta — digitalisaation nakokulma,
jossa analysoidaan asiakas- ja palveluohjausprosessit kauttaaltaan digitalisaation nakokulmasta,
tunnistetaan mita lisdarvoa digitalisaatio tuo ja suunnitellaan toteutus huomioiden olemassa olevat
asiakas- ja potilastietojarjestelmat.

3.16. RAl-mittarien kayttd toimintakyvyn arvioinnissa - digitalisaation ndkdkulma, jossa suunnitellaan
ja toteutetaan vaiheittainen kayttéonotto. [

3.17. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintojen ohjaus, jossa kilpailutetaan
toiminnanohjausjarjestelma ja otetaan se vaiheittain kayttoon. [
3) Vanhojen tietojen arkistointi, aloitus [

Sahkoisen arkistoinnin suunnittelu ja toteutuksen aloitus.

34. Osa-alueen toteutusaikataulu ja vaiheistus

1) Sote-ICT-hankekokonaisuus [

Resurssointi ja rekrytoinnit: heti rahoituspaatoksen jalkeen C
Projektien kdynnistdminen heti rahoituspaatoksen jalkeen [
Toteutus ja projektien synkronointi 10/2020 - 11/2021 [
Tulosten arviointi 12/2021 ¢

Suunnitelma jatkotoimenpiteista 12/2021 [

2) Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut [

Rekrytoinnit, maarittelyt ja suunnittelu heti rahoituspaatdksen jalkeen ¢
Toteutukset painottuvat vuodelle 2021 C

Koulutukset pyritdan ajoittamaan syksylle 2021, ennen vuoden vaihdetta [

3) Vanhoijen tietojen arkistointi, aloitus [

Ostopalvelujen hankintaprosessi heti rahoituspaatoksen jalkeen ¢
Toteutus 11/2020 — 12/2021



35. Osa-alueen odotetut konkreettiset tulokset

1) Sote-ICT-hankekokonaisuus [

Hankkeen tuloksina on mm. [

- Muodostunut suunnitelma yhteiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan (Esko) siirtymiseksi,
dokumentaatio tarvittavista tietojarjestelmaintegraatioista ja niiden toteuttamissuunnitelma
(integraatioarkkitehtuuri) ja vaatimusmaarittely sosiaalihuollon alueellisen tietojarjestelman hankintaa
varten |

- Laadittu perustason terveydenhuollon kirjaamiseen yhtenaiset maarittelyt seka keskeisten
toiminnallisuuksien yhteiset periaatteet ja kirjauspohjat L

- Muodostettu koko alueen kattava erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon seka sosiaalitoimen
yhdistetty tietovarasto niista tiedoista, jotka on maaritelty koottaviksi, ja suunnitelma alueellisen
tietovaraston/-altaan toteuttamiseksi [

- Otettu 1aakinnallisen kuntoutuksen, apuvalinelainauksen ja potilassiirtojen alueelliset
tietojarjestelmat kayttoon kaikissa kunnissa ja kuntayhtymissa [

- Alueelle on laadittu kyber- ja tietoturvastrategia ja alueen sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmien valiset riippuvuussuhteet ovat tiedossa |

2) Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut |

On muodostettu yhteinen visio maakunnallisesta virtuaalisesta sote-keskuksesta, joka sisaltaa myds
sahkdisen perhekeskuksen. Osahankkeiden toimenpiteiden avulla on pilotoitu ja kayttéénotettu jo
osia virtuaalisen sote-keskuksen toiminnoista hankeaikana. ©

- Maakunnan yhteisten kehittdmisohjelmien (lapset, nuoret ja perheet, mielenterveys ja
paihdepalvelut, ikdantyvien palvelut ja hoitotakuu) analysointi yhteisten digitalisaation nakokulmasta
on tehty [

- On tunnistettu kohdat mihin digitalisaatio tuo lisdarvoa asiakkaalle ja ammattilaiselle tuoden samalla
kustannustehokkuutta. [

- On laadittu palvelukohtainen toteutussuunnitelma prosessien uudistamisesta ja toimintatapojen
yhtenaistamisesta.

- On hyédynnetty maakunnallista digituen verkostoa asiakkaiden digivalmiuksien lisddmiseksi. [

- On testattu uusia digitaalisia innovaatioita OuluHealth Labsin kautta. [

- Digitaalinen HTA (Health Technology Assessment = hoitoteknologioiden arviointi) on otettu kayttéén
osana digitalisointi prosessia. [

Asukkaan ja ammattilaisten digitaalisten palveluiden kayttéénotto ja levitys on tapahtunut koko
maakunnassa yhteisesti sovitulla tavalla ja sisallolla

- Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kayttddnoton suunnittelu ja kdyttdonotto on
toteutettu [

- Terveyskylan maksimaalinen hyddyntaminen sote—keskuksissa ja 116117 kayttdonotto seka
nivoutuminen Omaolo-palvelun kayttéénottoon on toteutettu |



- Sahkoisten yhteydenottopalveluiden ja etahoitopalveluiden kayttéonotto on toteutettu C
- Kotikuntoutuksen toimintamallin kehittdminen ja kayttéénotto on toteutettu |
- Kansallisen ajanvarauksen ja palveluohjauksen ratkaisu on kayttdonotettu [

Digitalisaation mahdollisuudet on huomioitu alueellisia toimintamalleja yhtenaistettdessa.
Jatkosuunnitelmat digitalisaation maksimaalisesta hyddyntamisesta on tehty [

- Kotona asumisen tuen keskuksen toimintamallissa digitalisaation mahdollisuudet on hyédynnetty |
- Sosiaalipaivystyksen kehittdmisessa digitalisaation mahdollisuudet on hyddynnetty [

- Valvonnan kehittamisessa, asiakaspalautteen keraamisessa ja hyddyntamisessa digitalisaation
mahdollisuudet on hyddynnetty

- Asiakas- ja palveluohjauksen kehittdmisessa ja asiakkuuden hallinnassa digitalisaation
mahdollisuudet on hyddynnetty C

- RAI-mittarien kaytté asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnissa on laajasti kaytossa

- Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintojen ohjauksessa on otettu kayttoon tapaamisten tiheytta
ja pituuksia saateleva toiminnanohjausjarjestelmaC

3) Vanhojen tietojen arkistointi, aloitus [

Passiivikaytossa (selailu, arkistotila) olevien asiakas -ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistointi
sahkdisesti nojautuen Kanta-palveluihin on aloitettu. [



36. Osa-alueen odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

1) Sote-ICT-hankekokonaisuus [

Tavoitteena on rakentaa kustannuksiltaan ennustettava ja kustannustehokas APTJ-kokonaisuus koko
alueen kayttdéon. Esko on todettu ammattilaisten (laakarit ja hoitohenkildkunta) keskuudessa
tehdyissa kyselyissa hyvéksi ja toimivaksi jarjestelmaksi. Jarjestelman kehittamiskustannukset ovat
olleet kohtuulliset ja kilpailukykyiset. Esko-jarjestelmaperhetta on kehitetty tiiviissa yhteistydssa
kayttajien kanssa yli 20 vuotta. Nama hyodyt ja menestystekijat halutaan laajentaa koko alueelle. C

Ajan saastyminen kirjaamisesta ja kirjatun tiedon hyédyntamisesta. Tarpeellinen tieto on helposti
I6ydettavissa. Keskeisten toiminnallisuuksien ja hoitopolkujen entistd parempi hyédyntaminen
mahdollistaa hoidon jatkuvuuden ja kokonaisvaltaisuuden paremmin sekd mahdollistaa terveys- ja
tietojohtamisen aiempaa laajemmin. Laakarin ja hoitajan tyd nopeutuu ja hoidon laatu paranee.
Yhteiset kirjaamiskaytannot, toimintamallit ja versiopaivitysten kayttéonotot tuovat alueellista
tasalaatuisuutta ja helpottavat seka potilaan ettd ammattilaisen liikkumista alueella, ja sdastavat aikaa
kayttdéonotoista. C

Kustannustehokas ja joustava tiedolla johtamisen tekninen alusta mahdollistaa muiden
osahankkeiden varsinaisen tiedolla johtamisen tarpeet. [

Hoidon tukipalvelujen yhtenaiset toimintatavat tuovat suoria ja valillisid kustannussaastoja. [

Parantuva tietoturva mahdollistaa uudet innovatiiviset toimintatavat seka asiakkaiden ja
ammattilaisten digipalveluketjujen luotettavan jarjestdmisen ja kayton lisdédmisen. Kyber- ja tietoturvan
huomioiminen parantavat toiminnallisten ja taloudellisten riskienhallintaa. C

2) Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut [

- Maakunnan asukas asioi sote-palveluissa virtuaalisesti ajasta ja paikasta riippumatta ja saa oikea-
aikaisen ja -tasoisen ja laadukkaan palvelun. [

- Virtuaalisten palveluiden kaytto lisaantyy C

- Yhteydenottomahdollisuudet monipuolistuvat, fyysisia vastaanottokaynteja korvataan etakaynneilla,
konsultaatiokanavat monipuolistuvat ja etdkonsultaatiot lisdantyvat [

- Digitaaliset toimintamallit tukevat asukkaan/ perheen/potilaan kotona asumista ja itsenaisesti arjessa
selviytymista. [

- Toiminnan tehokkuus ja kokonaisvaikuttavuus paranevat. Manuaalisten kasittelyvaiheiden osuus
vahenee. [

- Asiakkaiden valinnanvapaus lisdantyy, palveluiden lapinakyvyys lisdantyy. [

- Asiakkuudenhallinta parantuu digitaalisilla valineilla

- Toimintakyvyn arvioinnin yhtenaistaminen ja vaikuttavuuden parantuminen C

- Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin kirjaamiskaytanteiden yhdenmukaistuminen [

3) Vanhoijen tietojen arkistointi, aloitus [

Vanhojen asiakas- ja potilastietojen digitalisointi tukee asiakkaan kokonaisvaltaista palveluohjausta ja



vahentaa manuaalista tyota. L

37. Osa-alueen yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittamistyohon

1) Sote-ICT-hankekokonaisuus [

Sote-ICT-hankekokonaisuuden kaikki osahankkeet on suunniteltu alueen Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelman tarpeista Iahtien. Toimenpiteilld varmistetaan ja mahdollistetaan alueen
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen laaja integraatio. Suunnittelun
lahtdkohtana ovat yhtenaiset alueelliset tietojarjestelmat, tietomallit ja toimintatavat. Toimenpiteet
huomioivat myos tietoturvan ja -suojan vaatimukset ja edistavat alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
digitalisointia. [

2) Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut [

Suunnitellut toimenpiteet ja niihin liittyvat osahankkeet tukevat kaikilta osin maakunnassa yhteisesti
valittuja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen kehittdmisohjelmia (lapset, nuoret ja
perheet, mielenterveys- ja paihdepalvelut, ikdantyvien palvelut ja hoitotakuu). ©

3) Vanhojen tietojen arkistointi [

Vanhojen, passiivitilassa olevien digitaalisten asiakas- ja potilastietojen saanti Kanta-palveluun

mahdollistaa osaltaan asiakkaan sujuvien hoitopolkujen toteuttamisen ja tukee siten maakunnassa
yhteisesti valittuja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen kehittamisohjelmia. [



38. Osa-alueessa hyoédynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelmapalvelut.

1) Sote-ICT-hankekokonaisuus [

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on mukana UNA-konsortiossa. Esko-potilastietojarjestelman
littymistd muihin valtakunnallisin tietovarantoihin (esim. Kela, DVV) suunnitellaan UNA Ydin
-yhteistydssa. Kehittamisessa hyddynnetaan myods muita UNA-yhteistydssa mahdollisesti syntyvia
ratkaisuja. [

Hankkeessa hyddynnetaan valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluja ottamalla alueellisessa
yhteistydssa kayttdon Kanta-palveluihin kehitettyja moduuleja. Kayttéonotot tehdaan perustason
(a)ptj-jarjestelmien vuosina 2020-2021 tapahtuvien paivitysten kayttédnottojen yhteydessa. [

Tiedolla johtamisen teknisen alustan kehittamisessa hyddynnetaan aikaisemmassa
maakuntavalmistelussa syntyneet valtakunnalliset toimintamallit, mm. Sote Digin tietojohtamisen
kasikirja. [

Kyber- ja tietoturvan kehittdminen tehdaan kansalliseen kyberturvallisuusstrategiaan perustuen.
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on osallistunut sosiaali- ja terveysministerion ja
Huoltovarmuuskeskuksen kyber-terveyshankkeeseen, jonka tuloksia hyddynnetaan alueellisessa
keittdmisessa. [

2) Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut [

Valtakunnallinen sahkoéinen asiakaspalautejarjestelma (maarittely), Kanta-palvelut, Omaolo-palvelu,
Suomi.fi-palvelut, 116117- ja Terveyskyla-palvelut. [

3) Vanhojen tietojen arkistointi [

Kanta-palvelut. C



39. Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta

1) Sote-ICT-hankekokonaisuus [

Sote-ICT -hankekokonaisuuden kaikki osahankkeet suunnitellaan alueen tarpeiden pohjata siten, etta
niiden tulokset ovat hyddynnettavissa myos laajemminkin kuin Pohjois-Pohjanmaalla. C

Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa rakennettavasta alueellisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastietojarjestelmasta on kayty neuvotteluja muiden yhteistyéalueen maakuntien
kanssa seka osana valtakunnallista UNA-hanketta. Osa niista (Keski-Pohjanmaa, Lappi) ovat
ilmoittaneet myos kirjaavansa yhteisen APTJ-tavoitteen osaksi rakennehankkeen tavoitteitaan. [

Perusterveydenhuollon kirjaamisen yhtenaistdmismallit voidaan hyddyntda Pohjois-Suomen
yhteistoiminta-alueella. Esimerkiksi Kuusamon ja Taivalkosken ptj -jarjestelméat toimivat samassa
kayttdéymparistdssa Lapin perusterveydenhuollon yksikéiden kanssa (LapIT). L[

2) Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut [

Hankerahoituksella tehtava ty6 on jo Iahtokohtaisesti kaikkien maakunnan kuntien ja kuntayhtymien
yhteisesti suunnittelemaa, tavoitteena maakunnan laajuiset uudistetut ja yhtenaistetyt toimintamallit.
Laajemmasta levittamisesta ja skaalaamisesta sovitaan YTA-alue tasoisesti siina vaiheessa, kun
hankerahoitukset ovat varmistuneet. |

3) Vanhoijen tietojen arkistointi [

Pohjois-Pohjanmaan kokemuksia vanhojen asiakas- ja potilastietojen digitalisoinnista voidaan
hyddyntaa muissa maakunnissa.



40. Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyvdan valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittamishankkeisiin

1) Sote-ICT-hankekokonaisuus [

Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa rakennettava alueellinen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastietojarjestelma on osa valtakunnallista UNA-hanketta. ¢

Hankkeessa hyédynnetaan valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluja ottamalla alueellisessa
yhteisty0ssa kayttoon Kanta-palveluihin kehitettyja moduuleja. Kayttdonotot tehdaan perustason (a)ptj
—jarjestelmien vuosina 2020-2021 tapahtuvien paivitysten kayttéonottojen yhteydessa. Lisaksi
yhtenaistamisessa on tarkoitus tehda yhteisty6ta Lapin alueen vastaavan yhtenaistamishankkeen
kanssa. [

Oikeantasoiset palvelut ja hoitopaikat -toiminnan kehittamisella on yhteys alueellisen Kotona
asumisen tuen keskuksen toimintamallin kehittdmiseen ja kayttdonottoon maakunnassa. [

Alueellisen kyber- ja tietoturvallisuussuunnitelman laatimisella on yhteys valtakunnalliseen
kyberstrategiaan ja Kyber-terveys-hankkeeseen. [

2) Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut |

Perustason palveluita tukeva asukkaiden digitaalisten palveluiden kehittdminen kytketaan soveltuvilta
osin SoteDigi Oy:n Omaolo-palvelun toiminnallisuuksien ja sisaltdjen laajentamiseen ja levittamiseen,
Kanta-palveluihin, Suomi.fi-palveluun seka 116117- ja Terveyskyla-palveluihin. [

3) Vanhojen tietojen arkistointi [

Kanta-palvelu.

41. Osa-alueen kokonaiskustannukset. Kunkin osa-alueen tarkempi talousarvio
tehdaan erilliselle lomakkeelle ja liitetdan kyselyn loppuun. Talousarviolaskelman lomake I6ytyy
tasta.

Osa-alueen kokonaiskustannukset (euroa): 7792000

Osa-alueen haettava valtionavustus (euroa): 6233600

42. Maakunta on osallistujana maakuntien yhteisessa kehittaimishankkeessa

Ei


https://soteuudistus.fi/documents/16650278/20529795/Liite+4+Talousarviolaskelma.xlsx/3a6b4591-de39-bf49-fd27-26885d1eb6a5

44. Maakunta on hakijana maakuntien yhteisessa kehittamishankkeessa

Kyll3, hankkeen nimi
Pohjoisen OT-keskuksen jatkovalmistelu: Ydinyksikdn perustaminen ja osaamiskeskusten luominen

45. Osallistuvat alueet/organisaatiot

Pohjoisen OT-keskuksen alueelle kuuluvat Pohjois-Pohjanmaan, Lapin, Lansi-Pohjan, Kainuun ja
Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirit kuntineen ja kuntayhtymineen. Kaikki alueet osallistuvat
hankkeeseen. Asiaa ohjaa terveydenhuollon keskittdmisasetus (VNa 582/2017), jonka 4 § mukaan
Suomen viiden yliopistollista sairaalaa yllapitavan sairaanhoitopiirin on huolehdittava alueellisesti
erikoissairaanhoidon tehtavista, niiden suunnittelusta ja yhteensovittamisesta: [

- kohta 4. Lasten, nuorten ja perheiden vaativimpien palveluiden osaamiskeskukset terveydenhuollon
osalta.

Sosiaalitydn osalta on kansallisena tavoitteena yhteensovittaa Osaamis- ja tukikeskuksiin tiiviisti
my0s sosiaalityon ja -huollon osaaminen, kuten osaamiskeskusten tehtavaasetuskin maarittda. Sen
myo6ta pohjoisen OT-keskuksen valmisteluun liittyvat myés Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus, Poske (kattaen Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin), SONet BOTNIA = Pohjanmaan
maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus (johon Keski-Pohjanmaa kuuluu) seka Itd-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus (johon Kainuu kuuluu).

46. Osa-alueen tavoitteet

1. Perustaa pohjoiselle OT-keskusalueelle ydinyksikko. [

2. Luoda verkostomaisesti toimivan ja monialaista erityisosaamista ja palvelua tarjoava pohjoisen
OT-keskuksen eri osaamiskeskuksille rakenne ja kadynnistaa toiminta ml. VIP-toiminnan
vakiinnuttaminen. (Kuva liitteessa 4.1) [

3. Kaynnistaa TKIO-toiminta. Kaynnistda kansallisen OT-valmistelun mukaisia ja sovittuja
tutkimuksellisia pilotteja. Edistaa tutkimukseen ja nayttéon perustuvien menetelmien kayttda ja tukea
tiedolla ammattilaisten tyota. [

4. Valmistella ja kaynnistaa pohjoiselle OT-keskukselle asiakastyon pilotteja. [

5. Valmistella virtuaalista OT-keskusta ja digitaalisia palvelurakenteita, pohjoisen alueen pitkat
etdisyydet, laajuus ja yhdenvertainen saavutettavuus huomioiden.



47. Osa-alueen toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

1. Projektipaallikko-erityisasiantuntijaresurssi, 1 htv. Pohjoisen yhteistydalueen toimijoiden ja
verkoston yhteistyon tiivistdminen ja ohjausryhman perustaminen. (Ohjausryhmaéan kutsutaan
sairaanhoitopiirien, kuntien ja kuntayhtymien lisadksi myds jarjesto- ja oppilaitosedustus.)
Ohjausryhma linjaa ja varmistaa alueen tarpeisiin vastaavan OT-keskuksen verkoston ja palveluiden
rakenteen (horisontaalinen ja vertikaalinen integraatio). ©

2. Alueiden koordinaattori-resurssi, 4 htv. Projektipaallikdn ja alueiden koordinaattoreiden
resursseissa huomioidaan alueiden, tutkimuksen ja osaamiskeskusten tarpeet (sosiaali-, terveys- ja
sivistyspalveluiden osaajia). VIP-toiminnan vakiinnuttamistoimet. (VIP-info, liite 4.1) [

3. Tutkimusasiantuntijuus yhdistyy koordinaattoriresurssiin. Tutkimusten osalta huomioidaan seka
kansallisten linjausten etta alueen tutkimusverkoston mukaiset teemat, mm. vammaispalveluiden,
vaativan eroauttamisen, kemiallisten ja toiminnallisten riippuvuuksien hoitoon, seka VIP-oppimisen ja
koulunkayntikyvyn tuen osaamiseen liittyen. Tutkimusteemoja nousee myos alueilta, heidan
tarpeistaan ja asiantuntijaresursseistaan. Tutkimuksessa tehdaan yhteistyéta mm. Oulun ja Lapin
yliopistojen kanssa. [

4. Pilottien kaynnistaminen htv-resursseja hyddyntaen, pohjoisen alueen tarvelahtdisesti seka
tutkimukseen ja nayttédn perustuen. Pilotoidaan em. kansallisten linjausten mukaiset asiakkuus- ja
prosessimallit, joita tutkimuksella tuetaan. ©

5. Digitaalisten palvelurakenteiden ja pohjoisen alueen OT-toimijoiden tyon tukemiseksi
hyddynnetaan ict-rakennehankkeen mukaisia palveluita, Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen Virtu.fi-palvelua ja alueella toimivia muita sahkoisia palveluita.



48. Osallistuvien alueiden/organisaatioiden roolit ja tyopanokset hankkeessa

- Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri: hallinnollinen vetovastuu, projektipaallikkyys (1 htv),
ydinyksikdn sijainti, ohjausryhman puheenjohtajuus, aluekoordinaattorin tyépanos (1 htv), tutkimus- ja
asiakaspilotit C

- Lapin ja Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirit: alueellinen vastuu, ohjausryhman jasenyys,
aluekoordinaattorin tydpanos (1 htv), tutkimus- ja asiakaspilotit [

- Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri: alueellinen vastuu, ohjausryhman jasenyys, aluekoordinaattorin
tyopanos (1 htv), tutkimus- ja asiakaspilotit [

- Kainuun sairaanhoitopiiri, Kainuun sote: alueellinen vastuu, ohjausryhman jasenyys,
aluekoordinaattorin tydpanos, tutkimus- ja asiakaspilotit C

- Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus: sosiaalitydn asiantuntijuus alueensa osalta
pohjoisessa OT-keskusverkostossa, ohjausryhman jasenyys [

- Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus: sosiaalitydn asiantuntijuus alueensa osalta
pohjoisessa OT-keskusverkostossa, ohjausryhman jasenyys [

- It&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus: sosiaalitydn asiantuntijuus alueensa osalta pohjoisessa
OT-keskusverkostossa, ohjausryhman jasenyys [

- Alueen tutkimus- ja koulutusorganisaatiot: asiantuntijakumppanuus, tutkimuspilotit, mahdollinen
ohjausryhman jasenyys [

- Pohjoinen VIP-verkosto: asiantuntijakumppanuus, mahdollinen ohjausryhman jasenyys

49. Osa-alueen toteutusaikataulu ja vaiheistus

- Ydinyksikon perustaminen ja projektipaallikdn rekrytointi, osallistuvien organisaatioiden yhteistyén
tiivistdminen seka ohjausryhman perustaminen ja kokoontumiset/ heti rahoituspaatoksen jalkeen. [

- Muiden henkiléresurssien rekrytointi ja projektin muiden toimenpiteiden kaynnistaminen/
loka-marraskuu 2020. [

- Toimeenpanovaihe, ohjausryhman tyéskentely/ 1.-10.2021. [

- Arviointi, raportointi ja jatkosuunnittelun, juurruttamisen vaihe/ 11-12.2021.



50. Osa-alueen odotetut konkreettiset tulokset

Pysyvan Osaamis- ja tukikeskuksen (OT) ja vakiintuneen toiminnan myéta saadaan luotua myds
pohjoiselle yhteistydalueelle, maan pohjoisiin maakuntiin toimiva integratiivinen verkostorakenne
lasten, nuorten ja perheiden kaikkein vaativimpien palveluiden jarjestamiseen, tuottamiseen ja
tukeen, niihin liittyvaan tutkimus-, kehittamis- ja osaamiskeskustoimintaan seka erityis- ja vaativien
palveluiden koordinointiin.

51. Osa-alueen odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Rakennehankkeen osaprojektina OT- rakenteen, verkostojen, sen osaamiskeskusten seka
kaynnistyvan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan avulla saadaan haastaviin ja vaativimpiin palveluihin
asiakaslahtdista yhdenvertaisuutta, tdsmaohjautuvuutta ja erityisasiantuntijuutta seka painopistetta
varhaisempaan tukeen, apuun, hoitoon ja kuntoutukseen, myos perustasolla. Tama vahvistaa
palveluiden kohdentumista, asiakaslahtoisyytta ja oikea-aikaisuutta seka lisda sen kautta tuottavuutta.

52. Osa-alueessa hyodynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelmapalvelut

Kansallinen OT-keskusvalmistelu (ministeriét, lainvalmistelu) ja OT-verkosto, kansallinen tutkimusty®
ja nayttédn perustuvat mallit (ITLA), Sote-Digi yms alueen ICT- seka asiakas- ja ammattilaisten
digipalveluja koskevien ratkaisujen mukaisesti.

53. Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittimisesta

Aiempi kansallisen OT-verkoston kehittdmistyd tukee samankaltaisten OT-keskusten rakentumista
koko Suomeen, viidelle yliopistosairaala-piirien alueelle, ja on jatkoa LAPE-hankkeen aikana alueella
tehdylle tydlle ja kansalliselle asiantuntija-valmistelulle.

54. Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyvdaan valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittamishankkeisiin

Alueelta on edustus kansallisessa OT-tyoéryhmassa.

55. Osa-alueen kokonaiskustannukset. Kunkin osa-alueen tarkempi talousarvio
tehdaan erilliselle lomakkeelle ja liitetdan kyselyn loppuun. Talousarviolaskelman lomake
I6ytyy tasta.

Osa-alueen kokonaiskustannukset (euroa): 656000

Osa-alueen haettava valtionavustus (euroa): 524800


https://soteuudistus.fi/documents/16650278/20529795/Liite+4+Talousarviolaskelma.xlsx/3a6b4591-de39-bf49-fd27-26885d1eb6a5

56. Maakunta on hakijana myds toisessa maakuntien yhteisessa kehittamishankkeessa (osa-alue
4)

Ei

68.
Lisaa liitteet alle.

LIITE 3a Kuntasitoumuslomake (RAKENNE).pdf

LITE 3b Kuntasitoumuslomake (RAKENNE).pdf

Liite 6 Valtionavustushakemuksen allekirjoitus (RAKENNE).pdf
LIITE Hankekokonaisuus esittelydiat.pdf

LOPULLINEN Liite 4 Talousarviolaskelma.pdf

Liitteet rakenneuudistushanke kooste osahankkeista.pdf
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