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Arvio toimintamallista:
Kulttuuriluotsitoiminta - vapaaehtoinen
tukena kulttuuriosallistumisessa

Kulttuuriluotsi on vapaaehtoinen, jota voi pyytaa tueksi ja seuraksi kulttuurikohteisiin.
Toiminnan tavoitteena on edistaa kulttuurin ja taiteen sosiaalista ja taloudellista
saavutettavuutta seka tasavertaisia mahdollisuuksia kulttuurieldmyksiin.

Malli on arvioitu' osana Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston TL 5 -hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittdmisty6ta. Arvio
on tehty Sokra-hankkeen paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa.
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toiminnan koordinointi -hanke 2016-2017 (OKM); Kulttuuriluotsitoiminnan valtakunnallinen

kehittdmishanke 2017-2019 (OKM); Kulttuurikasvatusyksikké TAITE, Tampereen kaupunki.
Lisaksi kulttuuriluotsitoimintaa on kehitetty lukuisissa paikallisissa hankkeissa.

Yhteyshenkild: Katri Leppisaari, Kulttuurikasvatusyksikkd TAITE, Tampereen kaupunki,
katri.leppisaari@tampere.fi, http://kansalaisareena.fi/luotsit/

Mallin kuvaus

Kulttuuriluotsitoiminta on kulttuurin alan vapaaehtoistoimintaa, jonka tarkoituksena on edistaa
tasa-arvoisia mahdollisuuksia kayttaa kulttuuripalveluja. Kaikki eivat voi tai halua kayttaa
kulttuuripalveluja ilman tukea tai seuraa. Kulttuuriluotsi vapaaehtoinen, jonka kuka tahansa
taysi-ikainen voi tilata seurakseen kaynnille esimerkiksi museoon, teatteriin, konserttiin tai
kirjastoon. Toiminnasta kaytetdan eri paikkakunnilla eri nimityksia kuten kulttuurikaverit, -
ystavaét, -vaartit, piristéjat, kulturlots tai kulturkompis. Paikkakunnilla toiminnassa on muitakin
eroja, mutta luotsaus eli jaettu kaynti kohteissa on toiminnan ydinidea kaikkialla.

' Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien nakdkulmista Sokran toimesta olemassa olevaa tutkimustietoa
hyddyntaen.
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Kulttuuriluotsit "vertaisihmettelijoina”

Kulttuuriluotsit ovat koulutettuja vapaaehtoistoimijoita. Luotsikoulutukseen sisaltyy
vapaaehtoistoiminnan periaatteiden lisaksi tutustuminen paikallisiin kulttuurikohteisiin, jotka
ovat sitoutuneet luotsauskohteiksi. Useimmiten kohteet mydntavat kulttuuriluotseille ja
heidan seurassaan liikkuville ilmaisen tai halvemman sisdanpaasyn. Luotsit eivat ole
avustajia, eivatka museo-oppaita vaan “vertaisinmettelijoitd”. Heille ei makseta palkkioita
toiminnasta, eikd heidan palveluksestaan peritd maksua. Vapaaehtoistoiminnan
periaatteiden mukaisesti matkakuluja voidaan korvata tapauskohtaisesti. Vaikka toiminta
perustuu vapaaehtoisuuteen, edellyttdad sen jarjestdminen ammatillista tukea ja nimettya
yhteyshenkil6a, jonka ty6aikaa on osoitettu toiminnan koordinointiin.

Kohderyhma

Toiminnan "kohderyhmana” ovat taysi-ikaiset, jotka tarvitsevat tukea tai seuraa ollakseen
osallisia kulttuuripalveluista. Luotsauksen voi tilata joko itselleen tai pienelle ryhmalle. Lisaksi
luotsit voivat etsid tukea kaipaavia omista verkostoistaan. Joillakin paikkakunnilla toiminta on
kohdennettu tietyille ryhmille kuten ikaihmisille tai kehitysvammaisille henkilGille.
Valtakunnallisesti suurin osa palvelun kayttdjista on ikdihmisia. Toimintaa on markkinoitu
myds ikaihmisten palveluyksikdiden henkilokunnalle, jotta he tilaisivat luotseja asiakkailleen.
Luotsitoiminta on ammattilaisille yksi tapa edistaa asiakkaidensa mahdollisuutta saada
kulttuuripalveluista iloa ja merkitysta elamaan. Ammattilaisten ymmarrys kulttuurin
merkityksesta kokonaisvaltaisessa hyvinvoinnissa on keskiossa, kun toimintaa suunnataan
erityista tukea tarvitseville.

Luotsitoiminnan erilaiset muodot

Kulttuuriluotsitoimintaan voi kuulua luotsauksen lisaksi muutakin: luotsit jarjestavat kaikille
avoimia tilaisuuksia kulttuurilaitoksiin, vierailevat ikdihmisten palveluyksikdissa esimerkiksi
museosalkkujen kanssa, suunnittelevat nayttelyitd yhdessa taidemuseoiden henkildkunnan
kanssa ja tekevat avustavia tehtavia museoiden kokoelmatyossa. Jyvaskylassa
kulttuuriluotsit tarjoavat vapaa-ajan vertaisneuvontaa. Tampereen lahitoreilla puolestaan
jarjestetaan ikaihmisille suunnattua vertaisneuvontaa, jota tuetaan moniammatillisesti
kulttuuri- ja sosiaalialan ammattilaisten yhteistyona. Kulttuuriluotsitoiminta on yksi yleisotyon
muoto. Vapaaehtoinen on kulttuurilaitokselle hyva asiakas: han sitoutuu laitoksen toimintaan
ja etsii sille myds uusia kavijoita. Monilla paikkakunnilla toimii myds vapaaehtoisia liikunta- ja
ymparistdluotseja. He luotsaavat seuraa kaipaavia liikkunnan tai luontoelamysten pariin.

E U : I.ta- Euroopan unioni

2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



| SOKRA thl Diak

Kulttuuriluotsitoiminnan koordinointi

Kulttuuriluotsitoiminta alkoi Jyvaskylan taidemuseosta vuonna 2006 museolehtori Sirpa
Turpeisen ideana. Jyvaskylasta toiminta on levinnyt jo yli 20 paikkakunnalle ympéari Suomea.
Suomessa toimii yli 800 koulutettua luotsia, ja luotsauskeikkoja on tuhansia vuosittain. Yli
seitsemankymmenta prosenttia kulttuuriluotseista on yli 60-vuotiaita. Heistd useimmat ovat
suhteellisen hyvin koulutettuja, melko pienituloisia naisia. Eniten luotseja ja luotsauskeikkoja
on Jyvaskylassa, Helsingissa, Tampereella ja Lappeenrannassa. Kaupunkien ohella
luotsitoimintaa on myds maaseutumaisilla alueilla, esimerkiksi Kauhavan ja Savonlinnan
seuduilla. Useimmiten toimintaa koordinoivat kunnat tai jarjestot kuten Suomen Punainen
Risti tai Setlementit. Luotsauskeikkoja valittaa paikkakunnilla keskitetty luotsivalitys, joka
toimii joko vapaaehtoisten tai koordinaattorin voimin. Vapaaehtoiset voivat sopia keikoista
luotsattavien kanssa myo0s itsenaisesti. Valtakunnan tasolla toimintaa kehittaa
kulttuuriluotsikoordinaattorien verkosto.

Kulttuuriluotsitoimintaa on arvioitu kahdessa selvityksessa, siita on kirjoitettu yksi vaitoskirja,
pro gradu-tutkielma ja ammattikorkeakoulujen opinnaytteitd. Seuraava arvio perustuu naihin
tutkimuksiin ja selvityksiin.

Kuinka kulttuuriluotsitoiminta edistaa osallisuutta

Kulttuuriluotsitoiminta on yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen pyrkivaa toimintaa. Sen
tavoitteena on edistaa tasavertaisia mahdollisuuksia kayttaa kulttuuripalveluja ylittamalla
sosiaalisia ja taloudellisia esteita. Lisaksi se edistaa hyvinvointia ja kulttuurin yleisen aseman
vahvistamista etsimalla uusia kavijoita kulttuurilaitoksille. Yleisin este kulttuuripalvelujen
kaytolle on kayntiseuran puute, johon luotsitoiminta tarjoaa ratkaisumallin. Sopiva seura voi
olla kulttuurikdynnissa tarkedmpaa kuin kohteen sisaltd, mutta individualismia korostavassa
yhteiskunnassa sosiaalisten kontaktien puute on yleinen ongelma. Mahdollistaessaan
sosiaalisia kontakteja luotsitoiminta voi lievittdd myos yksinaisyytta, jonka on tutkimuksissa
nahty olevan yhteydessa hyvin monenlaisiin sairauksiin ja muihin hyvinvoinnin ongelmiin.

Kulttuurin harrastamisella on lukuisissa tutkimuksissa havaittu olevan selkeita yhteyksia
terveyteen ja hyvinvointiin. Kulttuuriluotsitoiminta on keino hyédyntaa kulttuuripalveluja
hyvinvoinnin edistamiseksi. Kulttuurin hyvinvointivaikutuksia on viime aikoina alettu
huomioida esimerkiksi sairaanhoitopiirien julkaisemissa kulttuurihyvinvointisuunnitelmissa,
koska kulttuurin harrastaminen nahdaan ongelmia ennaltaehkaisevana toimintana.
Kulttuurihyvinvointitydssa vapaaehtoiset ovat yksi linkki kuntalaisten ja kulttuuripalvelujen
valilla. Esimerkiksi muistelusalkkujen vieminen ikaihmisten palveluyksikéihin tai
kulttuurikohteiden esittely uusille kavijoille tuovat palveluita lAhemmas kuntalaisia. Julkiset
kulttuuripalvelut on tuotettu verovaroin edistdmaan kuntalaisten hyvinvointia, mutta niiden
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kayttd voi olla polarisoitunutta. Kulttuurin sosiaalista ja taloudellista saavutettavuutta edistava
toiminta voi vahentaa yhteiskuntaryhmien sosiaalista eriytymista.

Luotsitoiminnan osallisuusvaikutukset voidaan jakaa kahteen: vaikutuksiin vapaaehtoisten eli
luotsien keskuudessa ja vaikutuksiin palveluja kayttavien eli luotsattavien keskuudessa.

Vapaaehtoisten osallisuus

Luotsitoiminnan vapaaehtoisille tuottamat osallisuusvaikutukset ovat kaikkein helpoimmin
todennettavia. Luotseille tehdyn kyselyn mukaan keskeisimmat osallistumisesta koetut
vaikutukset koskevat henkisen hyvinvoinnin edistamista: se on antanut mahdollisuuden
saada mielekasta tekemista ja kayttaa osaamistaan, laajentaa elaman piiria ja tarjonnut
sosiaalisia kontakteja tai yhteisollisyytta. Erityisesti henkildille, joiden arkea paivittainen
tydssakaynti ei rytmita — kuten tyottomille ja elakkeella oleville — kulttuuriluotsitoiminta
nayttda mahdollistavan merkityksellista tekemista.

Kulttuuriluotsitoiminta lisaa vapaaehtoisten osallisuutta yksil6tasolla eli omassa elamassa.
Se tarjoaa mahdollisuuksia paastad seuraamaan kulttuuripalvelujen toimintaa Iahelta, saada
ilmaisia tai halvempia lippuja tapahtumiin, osallistua koulutuksiin, retkiin ja muihin
tilaisuuksiin. Toimintaan osallistuminen tarjoaa merkityksellisia sosiaalisia kontakteja.
Osallistuminen edistaa myds vapaaehtoisten omaa kulttuurin kayttéa. Mahdollisuudet saada
kulttuurielamyksia ja koulutusta ovat tarkeita osallistumisen syitéd vapaaehtoisille.

Osallistuminen kulttuuriluotsitoimintaan edistaa yksilon hyvinvointia laajempia osallisuuden
kokemuksia. Tarkeinta luotseille on mahdollisuus auttaa tukea tarvitsevia. Auttamisen voi
nahda lisdavan merkityksellisyyden kokemusta, ja paras palkinto osallistumisesta voi olla
toiminnan muille tuottaman hyvan mielen havaitseminen. Toimintaan osallistumisella on
selkeasti myds aatteellisia motiiveja, kuten kulttuurin edistaminen. Esimerkiksi tiedon
levittdminen, nayttelyiden tai kaikille avointen kulttuurikavelyiden jarjestdminen antaa
vapaaehtoisille mahdollisuuden tuottaa oman kontribuutionsa yhteiskunnassa yleisesti
arvostettujen asioiden tuottamiseen. Toisin sanoen osallistuminen antaa vapaaehtoisille
mahdollisuuksia ottaa aktiivisen toimijan tai auttajan rooleja asiakkaan tai avun saajan
roolien sijaan.

Luotsitoiminta avaa vapaaehtoisille mahdollisuuksia osallistua vaikuttamistydhon, kuten
toiminnan kehittdmiseen ja idecimiseen. Useimmilla paikkakunnilla vapaaehtoiset osallistuvat
tilaisuuksiin, joissa toimintaa kehitetaan tai ohjataan. Esimerkiksi Jyvaskylassa toimii
luotsitoiminnan kehittdmisryhma, jossa vapaaehtoiset ovat edustettuina. Turussa ja
Lappeenrannassa koordinaatio on suurelta osin vapaaehtoisten vastuulla. Lisaksi luotseja
osallistuu myos kulttuuripalvelujen kehittdmiseen, esimerkiksi museoiden asiakasraateihin.
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Luotsit ovat joillakin paikkakunnilla osallistuneet kollektiivisesti my6s kulttuuripoliittiseen
keskusteluun ja esittaneet kulttuuripalveluja puolustavia vetoomuksia kuntien viranhaltijoille.

Toiminta on periaatteessa avointa kaikille. Luotsikoulutuksiin voi osallistua tavallisen ihmisen
taidoin, eika se vaadi eritysosaamista, asiantuntemusta tai suuria taloudellisia resursseja.
Kaytanndssa osallistumista rajoittaa luotsikoulutusten ja paikkojen rajallinen maara, joten
halukkaiden kesken voidaan joutua tekemaan valintaa. Myos jotkin fyysista tai psyykkista
toimintakykya rajoittavat sairaudet voivat vaikuttaa mahdollisuuksiin toimia vapaaehtoisena,
vaikka osallistumisen saavutettavuuteen kiinnitetaankin jatkuvasti huomiota. Kulttuuriluotsilta
edellytetdan useimmiten tietoteknisia perustaitoja. Kulttuuriluotsi voi kuitenkin maarittaa
osallistumistaan omien voimavarojen ja kiinnostuksen kohteidensa mukaan. Yksilollisia
tapoja osallistua voidaan etsia. Kulttuuriluotsit eivat korvaa palkkaty6ta.

Luotsattavien osallisuus

Luotsattavien mahdollisuudet osallisuuden kokemiseen ovat selvasti vapaaehtoisten
mahdollisuuksia kapeampia. Heidan osallistumisensa toimintaan rajoittuu paasaantdisesti
luotsauskeikkoihin. Tutkimusten perusteella luotsattavat nayttavat kokevan toiminnan
positiivisesti. Luotsin seura lisaa erityisesti kulttuurikdynnin antoisuutta. Silla, etta luotsi on
sisaltja tunteva vertainen, on myos arvoa luotsattavien kannalta. Vuorovaikutus
kulttuuriluotsauksella on erilaista kuin opastetulla ammattilaisen vetamalla
museokierroksella.

Luotsauksien on todettu lisdavan kulttuuriin osallistumista sosiaalisia ja taloudellisia
kynnyksia madaltamalla. Luotsitoiminta kasvattaa kulttuurista padomaa "avaamalla silmia”
erilaisten kulttuurin muotojen suhteen. Toiminta edistaa hyvinvointia lisdantyneen kulttuurin
kuluttamisen ja sen mahdollistaman arjen ongelmista irtautumisen avulla. Erityisesti
mielenterveysongelmista toipuvien parissa luotsauksen tuottamat hyvinvoinnin kokemukset
nayttavat olevan voimakkaita — jopa fyysisia hyvinvoinnin vaikutuksia on koettu. Kokemus
osallistumisesta "kuten kuka tahansa muukin kansalainen” voi olla tarkea. Sosiaaliset
kontaktit tai yhteisollisyys ovat voineet lisdantya. Mahdollisuus kokea elamyksia, joita itse on
aikaisemmin pitanyt elitistisina, voi johtaa eri yhteiskuntaryhmia edustavien inmisten
kohtaamisiin ja ennakkoluulojen halvenemiseen. Tama lisaa osallisuuden tunnetta. Tosin
kaikki luotsattavat eivat koe toimintaa samalla tavoin. Erityisid hyvinvointihy6tyja nayttavat
kokevan esimerkiksi kriminaalitaustaiset ja paihde- ja mielenterveyskuntoutujat. Muille
luotsauksessa voi olla suoremmin kyse kulttuurielamyksista.

Luotsitoiminnassa on Kiinnitetty huomiota osallisuutta edistaviin toimintatapoihin myos
luotsattavien osalta. Toiminnasta hyotyvat erilaisissa tilanteissa olevat ihmiset eri tavoin ja
toiminta on yleensa avointa kaikille. Talldin se ei leimaa luotsattavaa. Luotsattava voi valita
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kohteen oman kiinnostuksensa pohjalta. Luotseja my6s koulutetaan toimimaan erityisryhmiin
kuuluvien henkildiden kanssa, mika lisaa toiminnan saavutettavuutta. Mita vaativampaa
tukea luotsattava tarvitsee, sitd haastavampaa on 16ytaa sopivaa luotsia.

Luotsattavilla on vahan mahdollisuuksia vaikuttaa toiminnan sisaltéihin, eika pysyvia
kaytantoja asiakastyytyvaisyyden selvittdmiseen ole viela kehitetty. Luotsit valittavat
huomioimiaan asiakkaiden tarpeita, toiveita ja palautteita kulttuurikohteisiin ja toiminnan
koordinaattoreille. Luotsattavien osalta osallisuuden edistdminen rajoittuu paaasiassa
yksilolliseen osa-alueeseen, osallisuuteen omassa elamassa.

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Kulttuuriluotsitoiminta on yhteiskunnallista vaikuttamista, jonka pyrkimyksena on osallisuuden
edistdminen tuottamalla hyvinvointia ja mahdollistamalla tasa-arvoista kulttuuriosallistumista.
Luotsien kohdalla osallisuus toteutuu erinomaisen kattavasti. Toimintamallin keskeisin
lisdarvo on vapaaehtoisten osallisuuden edistdmisessa. Kehitettavaa on siina, kuinka
erityista tukea tarvitsevat voisivat paasta toimintaan mukaan esimerkiksi tuetun
vapaaehtoistoiminnan avulla. Toiminta on myds melko sukupuolittunutta. Yli 90 %
vapaaehtoisista on naisia.

Luotsattavien osalta toiminnan osallisuuden toteutuminen rajoittuu paaasiassa osallisuuteen
omassa eldmassa ja mahdollisuuksiin edistdd omaa hyvinvointia kulttuuripalvelujen kayton
kautta. Heidan mahdollisuuksiaan vaikuttaa toimintaan olisi kehitettdva esimerkiksi
yhteiskehittdmisen, palvelumuotoilun tai erilaisten palautemekanismien avulla. Ne voisivat
lisata toiminnan tunnettuutta ja 16ytaa ratkaisuja myos luotsitoiminnan pitkaaikaiseen
ongelmaan, luotsauskeikkojen vahaisyyteen vapaaehtoisten maaraan verrattuna.

Kulttuuriluotsitoiminta lupaavana kaytantona

Kulttuuriluotsitoiminnalle on tarvetta. Tarve nakyy yhtaalta siina, ettd vapaaehtoistoimijoiksi
on paljon tulijoita, ja toiminnassa mukana olevat luotsit haluaisivat tehda luotsauksia
enemman kuin on nykyaan tarjolla. Kunnat ja sairaanhoitopiirit ovat alkaneet kiinnittaa
laajempaa huomiota kulttuurihyvinvoinnin edistdmiseen. Toimintamalli on otettu kayttdon
monella paikkakunnalla. Kulttuuriluotsitoimintaa on sovellettu jo yli kymmenen vuotta.

Toiminta on siirrettavissa kaikkialle, missa on kulttuuripalveluja tai -kohteita. Toiminnan
kaynnistdmiseen on saatavilla myods tukea. Lisaksi toimintamallia voi soveltaa muihin
sisaltoihin, kuten liikuntaan tai ymparistéteemoihin. Luotsitoiminnan koordinointi sopii
luontevasti kunnan jarjestettavaksi varsinkin, jos tavoitteena on edistaa kuntalaisten
osallisuutta sen tarjoamiin palveluihin. Toimintaa voi jarjestda myos kolmannen sektorin
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toimija, tai vastuu koordinoinnista voidaan jakaa eri toimijoiden kesken. Toiminnan voi
kaynnistaa pienillakin resursseilla. Koordinointi voi toiminnan laajuudesta riippuen olla osa
yhden tyontekijan tydnkuvaa. Lisaksi tarvitaan varoja koulutusten jarjestamiseen,
markkinointiin, tarvikkeisiin, tarjoiluihin ja vapaaehtoisten muistamiseen. Rahoitus voi olla
esimerkiksi hanke- tai budjettirahoitusta tai toiminta voidaan jarjestda kolmannen sektorin
tuottamana ostopalveluna.

Erityisen innovatiivista kulttuuriluotsitoiminnassa ovat vapaaehtoisuuden ja vertaisuuden
soveltaminen kulttuurihyvinvointiin, tasavertaisuuden edistamiseen kulttuuripalvelujen
kaytossa seka kulttuurisektorin ja sosiaali- ja terveyssektorin yhteistydhon. Toiminnassa on
seuraavia haasteita: Toiminnan koordinoinnin resurssit ovat usein maaraaikaisia tai
projektiluontoisia, minka vuoksi toiminnan jatkuvuus on epavarmaa. Tilastointikdytannot ovat
vaihtelevia ja epaluotettavia, jolloin toiminnan vaikutusten todentaminen on vaikeaa.
Toiminnassa on kaytanndllisid ongelmia, kuten liikkumisen jarjestaminen, jotka rajoittavat
vahavaraisten ja lilkkuntarajoitteisten henkildiden osallistumista. Myos luotsattavien laajempiin
osallistumismahdollisuuksiin tulisi kehittda uusia ratkaisuja.

Lopuksi

Kulttuuriluotsitoiminta on vakiintumassa osaksi kuntien osallisuuden edistdmisen
toimintatapoja. Siitd on kokemuksia yli kymmenen vuoden ajalta. Kehitettavaa viela on, mutta
tulokset ovat hyvia. Toiminta edellyttaa sitoutumista ja yhteisty6ta erityisesti kulttuuri- ja sote-
palvelujen kesken. Tarvitaan myds yhteisty6ta kolmannen, yksityisen ja julkisen sektorin
valilla. Yhteistydasetelma on parhaimmillaan silloin, kun kaikki osallistuvat tahot — toiminnan
jarjestajat, luotsauskohteina olevat kulttuurilaitokset ja toiminnasta hyotyvat sosiaalialan
organisaatiot — nékevat vapaaehtoiset yhteisena voimavaranaan. Ammattimaista tukea ja
tunnustusta tarvitaan, jotta tarkein resurssi, eli vapaaehtoisten into toimia, voi jalostua
vaikutuksiksi.
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