SOTE- sivistys- ja kasvupalvelujen yhdyspinnassa asiakkaiden palvelutarvetta, asiakasohjausta seka segmentointia tarkastellaan
asiakkaan palveluohjauksen tarpeen, palvelujen kdyton, osallisuuden, tyollistymisen seka tyo- / toimintakyvyn haasteiden
moniulottuvuuden nakokulmasta. Osatyokykyisyys nahdaan laajana maaritelmana ja sisaltda mm. sosiaaliset tyo- ja toimintakyvyn
rajoitteet. Arviointi on asiakaslahtoista ja vaatii tyontekijalta laajaa perehtymista. (KUVA)

* Asiakas tarvitsee tiivista * Asiakas tarvitsee tiivista palveluohjausta.
palveluohjausta mutta seka / Opiskelun/tyollistymisen seka tyo- ja
opiskelujen/tyollistymisen etta tyo- toimintakyvyn haasteet ovat
ja toimintakyvyn haasteet ovat moniulotteisia. Tarvitaan runsaasti
ratkaistavissa yksittaisilla palveluilla Paljon palveluja palvelujen yhteensovittamista
(Yksittainen palveluntarjoaja/Case- ja niiden yhteen- (laajennettu hype-tiimi)
manager)

sovittamista

tarvitsevat

OHJAUKSEN INTENSITEETTI
o

*Omatoiminen asiakasja  Omatoiminen asiakas, mutta
OpISkelun/tyolllstymlsen seka tyo- ja Opintojen/ty('j”istymisen ja tyo ja
toimintakyvyn haasteet ovat _/

) k o ) toimintakyvyn haasteet ovat
ratkaistavissa yksittaisilla palveluilla moniulotteisia (hypetiimi)
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HAASTEEN MONIULOTTEISUUS

Mukaeltu Paivi Laineen diasta



