Yhteenveto 3.11.2015 THL:n Change Day:sta - toimitettu JARO-osaston johtoryhmalle
Lainaus THL:n Inhimillisen padoman kehittamisen suunnitelmasta:

"THL:n Henkildstostrategian yhdeksi tavoitteeksi on asetettu tyéhyvinvoinnin ja tuloksellisen tyon
yhteyden kirkastaminen sekd esimiesten hyvinvointiosaamisen lisGdminen. Tavoitteiden
tarkoituksena on korostaa tyéhyvinvoinnista huolehtimisen tdrkeyttd arjen tyon ja muutosten
keskelld.

Esimies-valmennuksen, tydonohjauksen ja tyoyksikkokohtaisten tilaisuuksien avulla pyritéén
tukemaan yksiléiden ja tydyhteisojen tyohyvinvointia muutoksessa.

Tybhyvinvointi syntyy tyossd onnistumisesta ja hyvdstd yhteishengestd. Osaamisen kehittdmisessé
painotetaan toimia, joilla edistetddn tydyhteison jdsenten keskindistd vuorovaikutusta,
yhteishenked ja jaksamista, tydprosessien parempaa hallintaa seka tehdyn tyon
asiakasldhtoisyytta.”

"Rakennamme yhdessa tyoyhteiséamme" (THL:n uudistettu strategia - uudistumislupaus)

Change Day on vuorovaikutusta

Change Day on ensimmaista kertaa Suomessa toteutettu kansainvalinen konsepti. Sen ytimessa
ovat lupaukset muutoksista, joiden avulla parannetaan toimintaa, palveluja ja tyoyhteisoa.
Suomen ensimmadinen kansallinen Change Day huipentui 3.11.2015. Change Day Suomi toimii
kanavana, jonka kautta kuka tahansa voi kertoa omasta muutosteostaan tai -ideastaan. Change
Dayssa Suomi toteutuksessa ja mallin lanseerauksessa Suomeen oli vuonna 2015 mukana
SITRA, STM, THL, Suomen Kuntaliitto, SOSTE, Forssa ja Tampereen kaupunki.

Toteutus THL:ssa

Change Dayn tavoitteena THL:ssa oli haastaa henkilokuntaa pohtimaan muutosta oman tyon
nakokulmasta. Kysymykseksi valittiin: Mika on sinun lupauksesi tyon arjen parantamiseksi?
Kysymysta saattoi tarkastella oman tyon kehittamisen, tyoyhteison viihtyvyyden ja
asiakaslahtoisyyden nakokulmasta. Change Day - pdivana 3.11 THL:n ravintolaan pystytettiin
lupauksille seina, jonne jokainen halukas saattoi kdyda antamassa oman ideansa ja
lupauksensa.

Paivan toteutuksen takana oli vapaaehtoisten "Change Day" -agenttien joukko ja pdivan
jarjestamisen alkusysays tuli Jarjestelmat-osastolta. Agenttien joukko kokoontui suunnittelun
merkeissa 2-3 kertaa n.tunnin ajan. Change Dayn toteutusta THL:ssa koordinoi JAVA-yksikko
(Merja Lyytikdinen/Innokyla). Tapahtuman kaytannon toteutuksessa oli mukana tyontekijoita
JAVAsta, JAREsta, henkilostoyksikosta ja viestintaosastolta.Change Dayn jarjestamisen kulut
THL:lla olivat n. 400 euroa, jotka kaytettiin tarvikehankintoihin.

Tulokset: 340 metria lupauksia
Neljan tunnin aikana seinalle kertyi 167 lupausta. Lupauksia lajiteltiin seuraaviin ryhmiin:

Leipominen, kahvit, tyotilat
Kehuminen, kuuntelu, lasnaolo



Kiireen taltutus + toiden jarjestely

Hymy, moikkailu, huumori

Kiukun, narinan, valituksen ja muun negatiivisuuden laannutus - huom. varsin
suurena alakategoriana Kieku-kiukun laannutus

Asiakaslahtoinen ajattelu

Oma hyvinvointi ja omat asenteet

Lupaukset olivat hyvin konkreettisia ja arkisia. Lupausten voidaan nahda olevan nakymia
toivottuun tulevaisuuteen ja siihen millaisen toivoisi organisaatiokulttuurin olevan. Mutta ei
pelkkia toiveita. Lupauksen antaminen on askel kohti toimintaa. Mita jokainen on itse valmis
tekemaan oman tyon arkensa ja tyoviihtyvyytensa eteen? Change Day:n ajatuksen mukaan,
pienet konkreettiset teot yhdessa voivat saada aikaiseksi suuren muutoksen. Myos muiden
lupauksien nakeminen voi innostaa muutokseen.

Pohdintaa

Ensimmaisena toteutusvuonna Change Day paiva oli kokeilu ja varsin onnistunut sellainen.
My0s jatkossa Change Day voisi olla tyovaline ja keino lisata inhmimillista paaomaamme ja
toimia keinona THL:n tyoviihtyvyyden kehittymiseen. Se on myos yksilolle keino olla osa jotain
yhteista, omana itsenaan. Yhteisollisyys on tyontekijalle voimavarojen lahde, joka lisaksi
sitouttaa organisaatioon.

Lupauksista voidaan tunnistaa, etta tyontekijoilla on tarve positiiviseen vuorovaikutukseen
tyoyhteisossa, kiiretta ja negatiivisia asenteita haluttiin lupauksissa torjua. Toisten kehuminen
ja huomion kiinnittaminen hyviin puoliin on yksi tyoyhteis6a voimaannuttavista asioista. Monet
olivat antaneet lupauksen, jossa kertoivat pitavansa jatkossa parempaa huolta omasta
jaksamisestaan ja hyvinvoinnistaan. Ty6hyvinvointi onkin yksilollinen kokemus, johon itse
pystyy myos itse vaikuttamaan.

Annettujen lupausten maara oli myos odotuksiin nahden korkea ja paivan vastaanotto
innostunut. Yksistaan paivan jarjestaminen synnytti uudenlaista yhteistyota osastojen
valille. Tavoitteena voisi jatkossa olla, etta Change Day on yksi tapa osallistaa henkilokuntaa
tyoyhteison kehittamiseen yksikko- tai osastokohtaisten tilaisuuksien lisaksi.

Organisaatiokulttuurimme muovautuu kanssakaymisen saannéonmukaisuuksista, ryhmissa
syntyvista normeista, hallitsevista ilmaistuista arvoista, toiminnan perusfilosofiasta,
pelisaanndista, tunnelmasta ja ilmapiirista. Juhliminen ja yhdessa iloitseminen on yksi
myonteisen organisaatiokulttuurin merkki. Organisaatiokulttuurimme ilmenee artefakteina
esim. siina miten pukeudumme, ovatko ovet kiinni vai auki tyohuoneisiin, miten kayttaydymme,
kun esimies on paikalla. Onko esimies vaikka paikalla antamassa Change Day -lupauksia?
Organisaatiokulttuurin kehittaminen edellyttaa osallistumista ja yhteista tekemista. Esimerkin
voima on ihmeellinen.



