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TURVA-hankeen vastuullisena johtajana toimi teologian tohtori, rovasti,
hiippakuntadekaani Kari Ruotsalainen 

TURVA-hankkeen projektityöntekijänä toimi diakoniatyöntekijä- kirkon varhaiskasvatuksen ohjaaja
Hannele Heinonen

Projektiryhmässä toimivat ja hankkeelle työskentelivät, Hannele Heinosen ja Kari Ruotsalaisen lisäksi kasvatuksen hiippakuntasihteeri teologi Saija Kroqvist sekä yhteiskuntatieteiden tohtori, UUTE-hankkeen projektipäällikkö Eija Kurki

Lapin paikallisseurakunnista hankkeelle työskentelivät:
Kemin seurakunnasta: perhetyöntekijä Pirjo-Minna Lääkkö, diakoniatyöntekijä Leena Karjula ja nuorisotyönohjaaja Virpi Ahonen
Tornion seurakunnasta: perheasiainneuvottelukeskuksen johtaja Tiina Muukkonen ja vastaava lastenohjaaja Marika Rahkonen
Rovaniemen seurakunnasta: perheasiainneuvottelukeskuksen johtajat Sari Arponen ja Seija Uusimäki sekä lapsityönohjaaja Mari Pohjanen
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[bookmark: _Toc532248638]2.1 Työvaiheet hankesuunnitelmassa

· Kirkon perheneuvonnassa tuetaan kriisissä olevia perheitä ja pariskuntia sekä tuetaan vanhemmuutta. Kirkon perheneuvontapalveluiden kytketään palveluohjauksen avulla perhekeskuksen tarjontaan. Tämä toteutuu jokaiseen Lapin kuntaan ulottuvan seurakunta- ja yhteistyökumppaniverkoston myötä perhekeskuksessa. Jäsennetään lasten ja perheiden palveluiden tarjontaa perhekeskuksessa tuomalla seurakuntien avoimet varhaiskasvatuspalvelut ja perhetyö perhekeskuksen palveluvalikkoon. 

· Luodaan palveluiden verkostomainen kokonaisrakenne yhteistyössä ylähankkeen ”Perhetoimintakeskustoimintamalli toimintojen ja palveluiden yhdistäjänä” -kanssa. 
Kehitetään perheneuvonnan palvelunohjausta perheiden elämänkaaren kaikissa vaiheissa ennaltaehkäisevällä ja moniammatillisella työotteella. 

· Kehitetään palveluiden saatavuutta digipalveluiden kautta, jolloin tukea tarvitsevat perheet saavat palvelun oikea-aikaisesti. Digipalveluiden alustana käytetään Poskelapin digialustaa (www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/).
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Hankkeen aikana vanhemmuuden ja parisuhteen tuen palveluja on kartoitettu ja palveluohjauksen tueksi on rakennettu palvelukartasto, jossa ovat mukana myös seurakuntien tarjoamat palvelut. 
Parisuhteen tuen ja eroauttamisen palvelukorttia, joka on julkaistu syyskuussa 2018, on hankkeen aikana painettu 2000 kappaletta. Kortissa ohjataan perheitä ottamaan yhteyttä seurakuntien perheasiain neuvottelukeskukseen ja seurakuntien eri työaloille, sekä sähköisenä palveluna esitellään valtakunnallinen vauva.fi/teema/parisuhdeneuvola -sivusto, jossa luterilaisen kirkon perheneuvojat vastaavat ihmisten parisuhdetta koskeviin kysymyksiin.

Projektityöntekijä Hannele Heinonen on ollut kirjoittamassa artikkelia Kirkon tulevaisuusselonteko 2030, Kirkon perhetyö ja perhekeskustoiminta, yhdessä vantaalaisen Iris Sotamaan kanssa.  Projektityöntekijä ollut muutoinkin edustamassa kirkkoa ja muistuttamassa luterilaisen kirkon erinomaisista lasten, nuorten ja perheiden palveluista niin maakunnallisissa kuin valtakunnallisissa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) tapahtumissa ja seminaareissa sekä osallistunut Kirkkohallituksen LAPE-työryhmän työskentelyyn. Hankkeen aikana osallistuttiin myös toiseen kirjoitusprosessiin. Sitä hallinnoi THL, se oli Heinonen Hannele, Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen digitaalisuuden keinoin Perhekeskustoimintamalli Lappiin –hankkeessa. Teoksessa Hakulinen T, Laajasalo T & Mäkelä J. (toim.) Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen - teoriasta käytäntöön. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, käsikirjoitus. Artikkelissa tuodaan hyvin esille seurakuntien vahva rooli Lapin digitaalisten palvelujen kehittämistyössä.

Lappilaiseen virtuaaliseen sosiaali-ja terveyspalvelukeskukseen virtu.fi:n on lisätty luterilaisen kirkon valtakunnallinen palvelu Kirkon keskusteluapua.fi sekä Rovaniemen seurakunnan perheasiain neuvottelukeskuksen kuvapuhelinpalvelu, joka jatkaa toimintaa seurakunnan omana toimintana hankkeen loppumisen jälkeen.
Kittilän seurakunnan työntekijä on ollut mukana maakunnallisessa palveluohjaajien verkostossa, sekä Kittilän kunnan lapsiperheiden palveluohjauksessa.
Digitaalisten palvelujen saatavuutta on parannettu kokoamalla eri palveluntuottajien valtakunnallisia digitaalisia palveluja Oulun Hiippakunnan sivuille, sekä ohjattu kaikkia Lapin perhepalveluiden tuottajia tekemään samoin. Rovaniemen seurakunnan sivuille digitaalisten palvelujen sivusto on hankeaikana tehty.  
Hankkeessa on lisätty ammattilaisten osaamista digitaalisten palvelujen palveluohjauksessa. Digitaaliset palvelut ovat olleet aiheena useissa ammattilaisten kohtaamisissa hankeaikana. Lapin maakunnan palveluohjaajien verkostolle järjestettiin syksyllä 2018 koulutus vanhemmuuden ja parisuhteen tuen sekä eroauttamisen digitaalisista palveluista, sekä luterilaisen kirkon perhepalveluista. Lapin alueelle ominaiseen tapaan palveluohjaajien koulutukset on järjestetty Skype-koulutuksena, jotta kaikkialta on ollut yhtäläiset mahdollisuudet osallistua.

Syyskuussa 2018 järjestettiin parisuhteen tuen ja eroauttamisen koulutuskiertue kaikille lasten, nuorten ja perheiden kanssa toimiville Torniossa, Sodankylässä ja Rovaniemellä. Koulutukset järjestettiin seurakuntien tiloissa ja mukana oli paljon seurakuntien työntekijöitä, osallistujia koulutuksissa oli yhteensä 140.

Suomen Diakonia Opiston :n opiskelijoille pidetty oppitunti aiheesta: Parisuhteen tuen digitaaliset palvelut syyskuussa 2018.

Oulun hiippakunnan TURVA-hankkeessa on hankittu välineistöä, jolla on kehitetty hiippakunnan työntekijöiden  mahdollisuuksia osallistua etäyhteydellä koulutuksiin, kokouksiin ja seminaareihin, esimerkkinä tästä on tammikuussa 2018 järjestetty Lapset puheeksi- menetelmäinfo, joka löytyy tallenteena Oulun hiippakunnan sivuilta:
https://oulunhiippakunta-evl-fi-d.aldone.fi/koulutus-ja-kehittaminen/tallenteet/lapset-puheeksi/   

Lapset puheeksi- menetelmäkoulutus järjestettiin Rovaniemellä kesä-lokakuussa 2018, kohderyhmänä Lapin seurakuntien ja Rovaniemen kaupungin ennaltaehkäisevän perhetyön työntekijät.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman ympärille tai aihetta on sivuttu seuraavissa teemapäivissä:
•	Hiippakunnan kasvatuksen päivät helmikuussa, yhtenä teemana Seurakunnat perhekeskuksissa
•	Huhtikuussa Lape-yhdyshenkilöiden tapaaminen Skype-kokouksessa
•	Toukokuussa Lapin rovastikunnan tapaaminen, jonka yhtenä teemana Seurakunnat perhekeskuksissa

 Lisää materiaalia vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistamisesta löytyy Innokylään tätä osa-aluetta varten perustetusta työtilasta: https://www.innokyla.fi/web/tyotila5464155/materiaalit 
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Lokakuusta joulukuuhun 2016 edettiin hankesuunnitelman mukaisesti eli Lapin seurakuntien perheasiain neuvottelukeskuksia sitoutettiin hankkeeseen ja käytiin yhteistyöneuvotteluja seurakuntien kanssa, sekä käytiin toteuttajatahojen palaveri toimintasuunnitelman luomiseksi, siinä selkiytyivät lähtötilanne ja hankkeen tavoitteet.
[bookmark: _Toc532248642]3.2. Kevät 2017
Hankekoordinaattori eli projektityöntekijä rekrytoitiin tammikuussa 2017 ja hän aloitti työnsä helmikuussa 2017. Toimintaympäristön analyysia oli tehtävä itsenäisesti huhtikuuhun 2017 saakka, jolloin Perhekeskustoimintamalli Lappiin hankkeen henkilökunta saatiin rekrytoitua.
Keväällä 2017 projektityöntekijä oli mukana Perhekeskustoimintamalli Lappiin -hankkeen kuntakierroksilla ja kutsui seurakuntien työntekijöitä mukaan tapahtumiin ja kokouksiin ympäri Lappia ja tästä alkoi seurakuntien työntekijöiden osallisuus Lape-hankkeessa. Keväällä 2017 aloitettiin myös vanhemmuuden ja parisuhteen tuen toimijoiden ja tuen muotojen kartoittaminen ja siitä työvälineeksi piirrettiin maakunnallinen palvelukartasto, tuen kattavuuden arviointi myös suoritettiin ja katvealueet tunnistettiin. Katvealueiden kattamiseksi tarvittavan suunnitelman laatiminen käynnistettiin ja menetelmiksi valittiin palveluohjauksen tehostaminen ja digitaalisten palvelujen kehittäminen. Digitaalisia palveluja kehitettiin myös valtakunnallisessa verkostossa.
Seurakuntatoimijoiden perhe- ja parisuhdepalveluiden sekä varhaiskasvatuksen, perhetyön ja nuorisotoimintojen saatavuuden kehittäminen käynnistettiin.
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Syksyllä 2017 Babytrail/vauvapolku yhteistyö aloitettiin Jyväskylän yliopiston kanssa, pelin kehittämisen tarkoituksena oli vahvistaa perhevalmennusta Lapissa digitaalisuuden keinoin. Samaan aikaan Lapin seurakuntien kautta levitettiin tietoa valtakunnallisista vanhemmuuden ja parisuhteen tuen, sekä eroauttamisen palveluista (sähköisen perhekeskuksen prototyyppi/linkkisivusto). Kehittäjätiimityöskentely aloitettiin Lapin ensi- ja turvakodin kanssa yhteistyössä, ja tiimissä seurakuntien edustajat olivat aktiivisesti mukana Rovaniemeltä. Elokuussa järjestettiin tapaaminen Kemi-Tornion rovastikunnan kirkkoherroille Lape-muutosohjelmasta aiheella ”Seurakuntien rooli Lapessa”. Lokakuussa 2017 järjestettiin Kemijärvellä Oulun Hiippakunnan toimesta Kuulevat korvat- koulutus, joka rohkaisi seurakuntien henkilökuntaa ottamaan työssään rohkeammin esille vanhemmuuden- ja parisuhteen tuen ohjausta ja lisäämään tietoisuutta eroauttamisen mahdollisuuksista sekä ohjaamaan seurakuntalaisia käyttämään erilaisia sähköisiä perhepalveluita.
Joulukuussa 2017 Tornion ja Rovaniemen perheasiainneuvottelukeskusten kuvapuhelinpilotointi varmistui ja työntekijöiden perehdytys alkoi.
Yhteistyö luterilaisen kirkon valtakunnallisten sähköisten palvelujen kanssa aloitettiin ja neuvoteltiin niiden linkittämisestä virtu.fi –palveluun.
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Tammikuussa projektityöntekijä, hiippakunnan kasvatuksen sihteeri, sekä työntekijät Torniosta olivat esittelemässä hyviä käytänteistä seurakunnan ja muiden tahojen yhteistyöstä (mm. Perheiden talo Torniossa), sekä Lape-hankkeen vaikutuksista ja mahdollisuuksista seurakuntien elämään. Tammikuussa järjestettiin myös Lapset puheeksi– menetelmäinfo Skype-koulutuksena etänä Oulun Hiippakunnasta käsin. Tallenne koulutuksesta on ollut Piispan talon kanavalla.
Helmikuussa aikataulutettiin syksyn 2018 avainhenkilökoulutukset parisuhteen tuesta ja eroauttamisesta. Koulutukset päätettiin järjestetää yhdessä Lapin ensi- ja turvakoti ry:n kanssa
Arctic Connectin kanssa solmittiin yhteistyösopimus kirkon perheneuvojien kuvapuhelinpalvelusta ja työntekijät on perehdytettiin Torniossa ja Rovaniemellä myös valtakunnallinen Kirkon keskusteluapua- palvelu saatiin nyt liitettyä virtu.fi -palveluun. Työntekijät Kittilässä, Sodankylässä, Torniossa ja Kemissä perehdytettiin Babytrail-Vauvapolku peliin ja tutkimukseen.
Helmikuussa 2018 avattiin Kirkkohallituksen Lape-sivustot  www.sakasti.fi/lape ja tällä saatiin viestittyä seurakuntiin sitä viestiä, että myös Kirkkohallitus seisoo Lape-hankkeen takana ja osallistuminen siihen on tärkeää. Helmikuussa sovittiin myös Lapset puheeksi –menetelmäkoulutuksen järjestämisestä Rovaniemen seurakuntaan, koulutus tultaisiin järjestämään touko-lokakuusa 2018 ja kouluttajina tulisivat toimimaan Kari Rekilä ja Anja Saukkomaa.
Alku vuodesta järjestetyillä Oulun Hiippakunnan kasvatuksen päivillä koulutettiin ja opastettiin kirkon kasvatuksen työntekijöitä perhekeskusmalliin ja kerrottiin seurakunnan työntekijöiden roolista siinä.


Maaliskuussa TURVA-hankkeen projektityöntekijä osallistui, yhdessä lappilaisten lapsi- ja perhe- järjestöjen ja toimijoiden kanssa, Lasten lauantain Perheiden tori tapahtumaan Rovaniemellä. Toimijoiden verkostoa voidaan pitää Perhekeskusmallin eräänlaisena prototyyppinä ja sen toimintaa tullaan jatkamaan hankekauden jälkeenkin.
Lapin rovastikunnan kasvatuksen päivässä Sodankylässä perehdytetty kasvatuksen työntekijöitä LAPE-asioihin.
Huhtikuussa- toukokuussa 2018 Parisuhteen tuen ja eroauttamisen kartastosta alettiin kehittää palvelukorttia yhdessä kehittäjätiimin ja Lapin ensi- ja turvakoti ry: n hankkeen kanssa. Tehdään yhdessä perhekeskus- ilta järjestettiin toukokuussa järjestö- ja seurakuntatoimijoille Rovaniemellä, Kemissä ja Sodankylässä myös Lape-yhdyshenkilöiden tapaaminen järjestettiin Oulun Hiippakunnassa
Kaksi ensimmäistä saamenkielistä kielineuvola iltaa on järjestetty digivälitteisesti Facebookissa ja ensimmäisessä niistä kuvaamiseen käytettiin TURVA-hankkeen kuvauskalustoa.
Toukokuussa 2018 järjestettiin Rovaniemen seurakunnan lapsi- ja perhetyön tiimille mahdollisuus tutustua Tornion perheiden talon toimintaan ja jakaa ajatuksia erilaisista yhteistyönmuodoista.
Lape-hankkeen Palveluohjaajien verkostoa koulutettiin, projektityöntekijän toimesta, Skype-koulutuksella vanhemmuuden ja parisuhteen tuen palveluista, seurakunnan palveluista ja sähköisten palveluiden mahdollisuuksista Lapin maakunnassa (painotus seurakuntien palveluissa).
Näyttöön perustuvan Voimaperheet- mallin koulutus järjestettiin Rovaniemellä.

[bookmark: _Toc532248645]3.5. Syksy 2018
Parisuhteen tuen ja eroauttamisen koulutus järjestettiin syyskuussa Torniossa, Sodankylässä ja Rovaniemellä sekä Parisuhteen ja eroauttamisen palvelukortin painatettiin ja laitettiin jakoon.
Käytiin neuvottelut Rovaniemen seurakunnan perheasiain neuvottelukeskuksen kuvapuhelin pilotin jatkosta ja seurakunnasta oltiin halukkaita jatkamaan kuvapuhelinpalvelua seurakunnan omarahoitteisena toimintana hankekauden jälkeen.                                                                                                                        

Suomen Diakonia Opiston :n opiskelijoille pidettiin oppitunti aiheesta: Parisuhteen tuen digitaaliset palvelut
Projektityöntekijä osallistui THL:n ja Kirkkohallituksen   julkaisuiden kirjoittamiseen tiiviisti. 
Lokakuussa Lapin Lape-hankkeesta osallistuttiin Perheiden tori- tapahtumaan Rovaniemellä, sekä käytiin esittelemässä Lapin maakunnan digitaalisia lasten, nuorten ja perheiden palveluja valtakunnallisilla Lape-päivillä Tampereella.
Projektityöntekijä osallistui Lape-hankkeen järjestämään saamelaisen kulttuurin koulutukseen, joka oli suunnattu sote-sivi alan työntekijöille Lapin maakunnassa, koulutus järjestettiin Adobe connect alustalla ja siihen osallistui työntekijöitä myös paikallisseurakunnista.
Marraskuussa kaikki Lapin Lape-hankkeen työntekijät osallistuivat ja esittelivät omia hanketyön helmiä Lapin Lape-hankkeen loppuseminaarissa.
Kittilässä järjestetyssä Parisuhteen tuen koulutuksessa projektityöntekijä kävi kertomassa TURVA-hankkeen kuulumiset ja jakamassa Parisuhteen tuen ja eroauttamisen palvelukortteja.

[bookmark: _Toc532248646]HANKKEEN JÄLKEEN


Tarkasteltaessa hankkeen hankkeelle asetettuja toimenpide ehdotuksia ja hankkeen aikataulutusta hankesuunnitelmassa, voidaan todeta, että kirkon perheneuvonnan palvelut on kytketty palveluohjauksen avulla (kartasto ja palvelukortti, sekä palveluohjaajien koulutus) mahdollisten tulevien perhekeskusten tarjontaan. Yhteistyökumppaniverkostoa on rakennettu seurakunnan työntekijöiden ja eri toimijoiden kesken eri yhteyksissä esimerkiksi kehittäjätiimit, työryhmät, kuntakierrokset ja teemapäivät. Palvelurakenteita pohdittaessa seurakunnat ovat olleet hyvin mukana palvelutarjottimella.
[image: ]


Seurakunnat on huomioitu hyvin koko hankekauden ajan kaikissa Perhekeskustoimintamalli Lappiin hankkeen palveluverkostoissa, sekä valtakunnallisissa Perhekeskusmallin suunnitelmapohjissa. 

[image: ]


Palveluiden saatavuutta on kehitetty digipalveluiden kehittämisen ja palveluohjauksen kautta siitä esimerkkeinä palvelukartasto https://prezi.com/o6748rar2tja/vanhemmuuden-ja-parisuhteen-tuen-seka-erotilanteen-palvelut-kartalla/   , kuvapuhelinpalvelut, valtakunnallisten palvelujen digikoonti sekä saamelaisen kielineuvolapalvelun käynnistyminen TURVA-hankkeen avustuksella.

[bookmark: _Toc532248647]4.1.Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma – siltaamistoimet maakuntavalmisteluun vuosille 2019- 2020

Turva-hankeen vastuulla Perhekeskustoimintamalli Lappiin -hankkeessa olleesta vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistamisen- osa-alueesta maakuntavalmisteluun vuosille 2019-2021 esitettiin seuraavaa: 
	Tavoite

	Tehtävä
	Tulos

	Vanhemmuutta ja parisuhdetta tukevien palveluiden saatavuuden parantaminen





















	 Palveluohjausta ja tiedotusta neuvoloiden kanssa tullaan vahvistamaan, jotta tieto ryhmätoiminnoista saavuttaisi kaikki perheet. 
Varmistetaan, että järjestöjen ja seurakuntien palvelut ovat samalla palvelukartalla julkisten palvelujen kanssa koko Lapissa (hankkeessa koottua palvelukarttaa hyödynnetään)
Yhteistyötä hankekumppaneiden Erityislastenomaiset ELO ry:n, Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen, Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lapin piirin, Pohjoisen yhteisöjen tuki Majakka ry:n  ja Suomen mielenterveysseuran kanssa tiivistetään.
 Palveluohjausta ja markkinointia valtakunnallisiin sähköisiin palveluihin sekä Virtu.fi-palveluun edelleen kehitettävä.  
Huomiodaan monitoimijainen palveluohjaus valmistelussa. 
Seurakuntatoimijoiden ja järjestöjen perhe- ja parisuhdepalveluiden sekä varhaiskasvatuksen, perhetyön ja nuorisotoimintojen saatavuuden kehittäminen ja tiedon lisääminen palveluista. Esim. Perheiden torin (verkostomaista)toimintaa laajennettava Rovaniemeltä ja toimintaa tiivistettävä.
Varmistetaan seurakuntien ja järjestöjen palvelujen näkyvyys palvelukartastossa ja palveluohjauksessa.
Digitaalista palvelua ja palveluojausta lisättävä. Ryhmämuotoista toimintaa verkossa ja somekanavilla hyödynnettävä paremmin. 
	
















Laadittu yhteistyösopimukset järjestöjen ja seurakuntien kanssa.
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TURVA-hankkeen hankesuunnitelmassa viitattiin yhteys Lapsivaikutusten arviointiin ja lasten osallisuuden kehittämiseen, sekä lastenoikeuksien toteutumiseen.
Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden lisäämistä on edistetty osallistumalla Rovaniemellä Perheiden tori- verkoston tapahtumiin kauppakeskus Revontulessa, jossa lapset ovat piirtäneet unelmien perheiden taloa ja kertoneet ajatuksia mukavista aikuisista. Hankkeessa perheiden ääni on saatu kuuluville myös kehittäjäasiakastoiminnalla. Kehittäjäasiakkaat ovat olleet mukana hankkeen kehittäjätiimeissä, palvelukortin työstämisessä sekä seminaarien asiantuntijoina. Hankkeessa on kuultu myös maakunnallisen nuorisofoorumin nuoria, sekä OHJAAMOn nuoria palvelujen kehittämisessä.
Perhekeskustoimintamalli Lappiin- hanke on järjestänyt helmikuussa 2018 muun muassa Lapsiystävällinen kunta -tapahtuman, johon kutsuttiin myös seurakuntien edustajia. Tilaisuudessa sai vinkkejä siihen, miten kuntien ja tulevan maakunnan päätöksenteossa, budjetoinnissa, investoinneissa ja palveluissa voidaan huomioida lasten ja nuorten tarpeet lasten oikeuksien näkökulmasta, ja miten niiden arviointi ja seuranta saadaan läpinäkyväksi.
Oulun hiippakunnan UUTE-hankkeen kanssa tehtiin yhteistyötä hankkeen alussa, kun UUTE-hankkeen projektipäällikkö ohjeisti hankkeen hallinnoinnissa ja toimi TURVA-hankkeen ohjausryhmässä asiantuntijajäsenenä ja teki näin omarahoitustuntityötä TURVA-hankkeelle. 
[bookmark: _Toc532248649]TOIMINTAMALLIEN JUURRUTTAMINEN

Oulun hiippakunnan koulutuksissa voidaan jatkossa käyttää hankkeessa kehitettyjä palveluohjauksen käytäntöjä ja hankkeessa tuotettua materiaalia ja työkaluja julkaistaan hiippakunnan verkkosivuilla.

Suunnitelmissa oli kaavailtu puitteiden luomista perheneuvonnan osaamis- ja palvelukeskuksen käyttöönotolle. Rovaniemen perheasiain neuvottelukeskus kuvapuhelinpalvelun kautta voi tulevaisuudessa olla keskeinen tekijä koko Lapin parisuhde- ja perheneuvontatyössä. Asia vaatii työstämistä jatkossa, sekä yhteistyötä Tornion seurakunnan perheneuvonnan kanssa. Ja mahdollisesti valtakunnallisen kehittämistyön tukea.
Suunnitelmiin kirjattu perheneuvontapalveluiden saatavuus digitaalisesti on toteutunut jo hankeaikana, koska Rovaniemen seurakunta haluaa jatkaa kuvapuhelinpalvelua omana toimintanaan, lisäksi www.vauva.fi/teema/parisuhdeneuvola valtakunnallisen sivuston markkinointia voitaisiin lisätä, samoin muiden digitaalisten palvelujen markkinointia parantaa.

[bookmark: _Toc532248650]ARVIOINTI

Perhekeskustoimintamalli Lappiin- hanketta on arvioinut Owal Group ja tämä arviointi on ollut osana valtakunnallista Lape-hankkeiden arviointia. TURVA-hankkeen osuutta on arvioitu Perhekeskustoimintamalli Lappiin- hankkeen Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen osa-alueessa.
Tavoitteena oli, että TURVA-hankkeessa syntynyttä tietoa arvioidaan Oulun diakoniaopiston kanssa lapsi- ja perhetyön tutkinnon sisällön ja painopisteiden kehittämisessä. Syksyllä 2018 projektityöntekijä on jo käynyt pitämässä oppitunnin sähköisten menetelmien hyödyntämisestä vanhemmuuden ja parisuhteen tukemisessa ja oppilaitoksella on mahdollisuus tilata vastaavanlaisia tunteja jatkossakin, jos oppilaitoksessa koetaan se tarpeelliseksi.

[bookmark: _Toc532248651]VIESTINTÄ

Hankkeen viestintäsuunnitelmassa painopiste oli sähköisessä viestinnässä ja yhteisviestinnässä ylähankkeen kanssa, lisäksi käytössä olivat myös blogi, uutiskirje ja sosiaalisen median kanavat, sekä sähköpostit seurakuntiin.
Turva-hanke on viestinyt hankeaikana hiippakunnan somekanavien lisäksi TURVA-hankkeen omalla Twitter-tilillä, sekä Lape-hanke, Lappi- Facebook sivustolla. Viimeksi mainittujen sivujen ylläpitämisestä sekä Perhekeskustoimintamalli Lappiin- hankkeen tapahtumien markkinoinnista on vastannut projektityöntekijä Hannele Heinonen. Viestinnässä on käytetty myös sähköpostiviestintää, hiippakunnan ja Perhekeskustoimintamalli Lappiin- hankkeen blogia, sekä Ofellas- hiippakunnan uutiskirjettä.
Lisäksi hankkeen aikana on kehitetty merkittävästi Oulun hiippakunnan sosiaalista mediaa ja sen näkyvyyttä. Kanavina tällä hetkellä on käytössä Facebook, Twitter ja Instagram.

[bookmark: _Toc532248652]VAIKUTTAVUUS

Hankesuunnitelman vaikuttamissuunnitelmassa tavoitteeksi on kirjattu perheneuvontapalveluiden saavutettavuuden parantuminen ja varhaisen tunnistamisen malli, joiden myötä seuraa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin kasvu. Tavoitteen voidaan nähdä toteutuneen kuvapuhelinpalvelun myötä, sekä palveluohjauksen tehostumisen myötä (palvelukartasto, palvelukortti ja digitaalisten palvelujen sivusto). Koulutusten (Kuulevat korvat ja parisuhteen tuen sekä eroauttamisen koulutuskiertue) myötä työntekijöiden valmiudet varhaiseen tunnistamiseen ovat lisääntyneet.

[bookmark: _Toc532248653] RISKIEN HALLINTA
Hankesuunnitelmassa yhdeksi riskiksi oli kirjattu työntekijöiden vähäisyys (suunnitelman teon aikaan hankehenkilökuntaan oli kirjattu Rovaniemen perheasianneuvottelukeskuksen johtaja sekä Kemin seurakunnan perhetyöntekijä) ja sitä kautta työn resurssoinnin haavoittuvuus. Hankkeen yhdeksi isoksi haasteeksi nousikin henkilöstön vaihtuvuus hankkeen kaikissa oma-rahoitusosuutta tehneissä paikallisseurakunnissa Torniossa, Rovaniemellä ja Kemissä. Kehittämistyön tekeminen kahden vuoden aikana vaihtuvan henkilöstön kanssa oli ajoittain haastavaa, mutta sijaiset ja hankkeeseen uutena rekrytoidut henkilöt selviytyivät haasteesta hyvin ja tulokset olivat haasteista huolimatta hyviä.

Riskienhallintasuunnitelmassa mainittu laaja-alainen koulutus, kohdentuen eri henkilöstöryhmiin toteutui sekä Kuulevat korvat -koulutuksessa että parisuhteen tuen ja eroauttamisen koulutuksissa. Koulutettavaa henkilökuntaa oli papistosta, lastenohjaajista, perhetyöntekijöistä ja diakoneista.
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Kuvio 8. Maakunnallinen perhekeskusmalli — 0sa maakunnan sote johtamisen rakennetta

LAPSE- JA PERHEPALVELUT
VASTUUALUEPRALLIKKS (MAAKUNTA)

Strateginen johtaminen

Ohjausryhms (sote- sivi, jarjestot srk edustus) +

jinen johtoryhma (vastuualuepaallikko + perhekeskusten esimiehet)

Perhekeskus Perhekeskus Perhekeskus
Palveluesimies Palveluesimies Palveluesimies
(Alueellinen taso) (Alueellinen taso) (Alueellinen taso)

Operatiivinen johtaminen Operatiivinen johtaminen Operatiivinen johtaminen

Toimipisteet Toimipisteet Toimipisteet

(Paikallinen taso) (Paikallinen taso)

Lahijohtaminen Lahijohtaminen Lahijohtaminen





