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‘ PAlVlTTAISTAVARAKAUPPA KIOSKIT HUULTAMUT

Skarppina
kassalla

IKARAJAVALVONTA SEKA
ALKOHOLIJUOMIEN JA TUPAKAN
VASTUULLINEN VAHITTAISMYYNTI



Rajoituksilla
ehkdistddn

haittoja.

A\

Laki ja vastuut

Vastuullinen kassaty® on osa hyvaa asiakaspalvelua. Se vies-
til ymparistolleen osaamisesta ja luotettavuudesta laajemmin-
kin. Kassatyohon kuuluu lakien ja annettujen ohjeiden noudat-
taminen. Paivittaistavarakaupassa, kioskeissa ja huoltamokau-
poissa tapahtuvaa alkoholijuomien ja tupakan myyntid seka
rahapelaamista koskevat useat lait ja my0s tyonantajan laati-
mat saannot.

Laissa sdadetyilld ikdrajoilla ja myyntirajoituksilla ehkaistdan
alkoholin kaytostd, tupakoinnista ja rahapelien pelaamisesta
mahdollisesti aiheutuvia psyykkisia, fyysisid, sosiaalisia ja ta-
loudellisia haittoja seka riippuvuutta.

Kassatyon kannalta keskeisimmat lainkohdat ovat:

® Alkoholijuomien ja tupakan myyminen on kiellettya
alle 18-vuotiaille.
Myos rahapelien pelaaminen on kielletty alle 18-vuotiailta.
Vakevien alkoholijuomien (yli 22 tilavuus-%)
myynti on kielletty alle 20-vuotiaille.

® Alkoholin ja tupakan myynti on kielletty, mikali on aihetta
epailld niiden luvatonta luovuttamista tai valittdmista
esimerkiksi alaikaisille.

® Alkoholijuomien myynti on kielletty selvasti paihtyneelle
tai hairitsevasti kdyttaytyvalle.

Tyontekijoiden perehdyttaminen ja esimiehen ja tyokaverei-
den tuki ovat tarked osa tavoitteellisen ja vastuullisen tyOym-
pariston luomista.

Tyonantaja vastaa henkilokunnan perehdyttamisesta ja siita,
ettd myymalassa sijaitseva rahapelialue ja alkoholijuomaosasto
ovat helposti valvottavissa. Vastuu myyntirajoitusten noudatta-
misesta kuuluu sille, joka kaupan tekee, eli kassatyontekijalle.
Asiakaspalvelusasenne, riittavat tiedot ja taidot sekd ympaéris-
ton seuraaminen ja ennakointi antavat varmuutta tyontekoon.
Vartijat tai jarjestyksenvalvojat ovat hyva apu ja turva haasta-
vissa asiakastilanteissa ja ympariston huomioimisessa.






Sind et ole

vastuussa
asiakkaan
henkildllisyys-
todistuksen
puuttumisesta!

Ikarajavalvonta

Ikarajoitusten tarkoitus on turvata lasten ja nuorten terve ke-
hitys ehkdisemalla haittoja. Rajoitusten toivotaan edistavan
sellaista kulttuuria, jossa lasten ja nuorten elinpiirida suojel-
laan kaikkien ikadrajavalvottavien tuotteiden haitallisilta vai-
kutuksilta.

Ikarajavalvonta luo omat haasteensa kassatyolle. Nuorelta nayt-
tavan henkilon idn arvioiminen ei aina ole helppoa. Tasta syys-
ta Paivittaistavarakauppa 1y on ohjeistanut jasenliikkeidensa
kassahenkilOostoad tarkistamaan ian kaikilta alle 30-vuotiailta
vaikuttavilta henkil6iltd, jotka ovat ostamassa alkoholijuomia
tai tupakkatuotteita.

Alkoholijuomien tai tupakan ostaja tai rahapeleja pelaava on
velvollinen todistamaan ikdnsa pyydettdessa. Henkilollisyyden
todistamiseen kelpaa ainoastaan voimassa oleva poliisin myon-
tdma passi, ajokortti tai kuvallinen henkilokortti.



Mitd useammin
ikdtarkistuksia
tehdddn,
sitd paremmin

nuoret niihin

tottuvat.

Vinkkeji ikdrajavalvontaan:

® Keskity asiakkaaseen ja myyntitﬂanteeseen.

® Tarkista esitetty henkiléﬂisyystodistus huolellisesti.
Huolellisuug ei hidasta!

® Pyydi Ottamaan todistus poig lompakosta,
jotta voit Varmistua sen oikeelh'suudesta.

® Muista, etts henki dllisyystodistus Voi olla
toisen henkilén taj se voi ollg kéisitelty tai véiéirennetty.

® Jos et tunnista asiakasta todistuksessa olevasta kuvasta,

dla myy ikéirajavalvottavia tuotteita.

® Alj anna ostajan kéiytéksen, bukeutumisen
tai selittelyn hamats)

® Al4 oleta, vaan kysy|

® Muista, etts 18 vuotta téyttineet Dpitdvat mielelldin
henkilbllisyystodistuksensa mukanaan]

® Luotg itseesi: ikéirajavalvonta on sinun Vastuullasjl






Laki kieltdd
alkoholijuomien

tai tupakan
\ valittamisen myds
omalle lapselle.

Alkoholijuomien ja tupakan
Iluvaton luovuttaminen ja
valittaminen

Kyselytutkimusten mukaan alaikdiset nuoret saavat useimmi-
ten alkoholijuomat ja tupakkatuotteet kavereiltaan, sisaruksil-
taan, tuntemattomilta hakijoilta tai omilta vanhemmiltaan.

Jos kassatyontekijalla on aihetta epailld alkoholijuomien tai tupa-
kan valittadmista alaikaiselle tai paihtyneelle, hanelld on lain mu-
kaan velvollisuus kieltdytyd myymasta kyseessa olevia tuotteita.

Epadily alkoholijuomien tai tupakan valittdmisestd on usein
haastava tilanne.

Kiinnitd huomiota ainakin seuraaviin tilanteisiin:

® asiakas ostaa pdivan aikana useita kertoja alkoholijuomia
tai tupakkaa

® ostettavien tuotteiden maara tai valikoima viittaa
valittamiseen

® havaitset rahanvaihtoa alaikdisiltd tai paihtyneelta

® alkoholijuomien valinnasta neuvotellaan alaikdisten tai
paihtyneiden kanssa tai he valitsevat alkoholijuomia
ostoskoriin

® asiakkaan on aiemmin havaittu valittavan alkoholijuomia
tai tupakkaa

® alkoholijuomien ostajan mukana on selvasti paihtynyt
asiakas.

Alkoholijuomia tai tupakkatuotteita ostavan nuorisoseurueen
toimintaa tulee seurata huolellisesti ja kaikkien seurueessa ole-
vien ika pitad tarkistaa. Pelkka alaikdisen asiakkaan mukana-
olo taysi-ikdisen seurassa ei kuitenkaan riitd syyksi kieltdytya
myynnista.

Yhteisty0 esimiehen, tyOkavereiden ja vartijoiden kanssa antaa
mahdollisuuden my6s myymalan ladhiympariston havainnoin-
tiin. Nain alkoholijuomien ja tupakkatuotteiden valittdmiseen
on mahdollista puuttua tehokkaasti jo ennalta.



Vastuu
ostokelpoisuuden
arvioinnista

on myyjalld.
Ald anna muiden
asiakkaiden
\ vaikuttaa arvioosi!



Tutustu huolellisesti
myymdldsi omiin
vastuullisen myynnin

ohjeisiin ja

‘ omavalvonta-
\ suunnitelmiin.

Paihtyneet

Laki kieltdd myymasta alkoholijuomia selvasti paihtyneelle tai
hairitsevasti kayttaytyvalle.

Hyva perehdyttdminen, haastavien tilanteiden lapikdyminen ja
ennakoiminen auttavat paihtyneen asiakkaan kohtaamisessa.

Joskus paihtymysta voi olla vaikea tunnistaa. Epaselvissa tilan-
teissa kiinnita huomiota seuraaviin seikkoihin:

® epavarmat liikkeet, harhaileva katse, tavaroiden tai rahan
pudottelu, hairitseva kaytos, sammaltava tai kovaddninen
puhe, puhumattomuus.

Pelkdstdan epasiisti pukeutuminen tai alkoholin haju eivéat kui-
tenkaan ole syita myynnista kieltdytymiseen.

Muista, ettd paihtyneeltd vaikuttava asiakas voi olla myo6s vam-
mainen tai sairas.

Etukateen pohditut, sinulle sopivat sanamuodot ja toimintamal-
lit auttavat tilanteessa. Myynnista kieltaytyminen on tehtava
asiakasta kunnioittaen:

e Kayttaydy rauhallisesti, ystavallisesti ja maaratietoisesti.

o Al4 laske leikkii — Tilannetta ei kannata alkaa
keventamaan hauskalla jutustelulla.

¢ Tilanne voi ajaqfcua muutaman lauseen jalkeen
sanaharkkaan. Ala ryhdy kinastelemaan!

Paihtyneiden kanssa tilanteet voivat joskus karjistya uhkaavik-
si. Esimiehen vastuulle kuuluu varmistaa tyontekijan tyotur-
vallisuus. Tutustu huolellisesti myymaldsi turvallisuusohjeis-
tukseen esimiehesi kanssa. Kirjaa uhkaavat tilanteet ylos ja
keskustele niistd esimiehesi ja tyOkavereittesi kanssa. Sopikaa
yhdessa parhaat toimintamallit uhkaaviin tilanteisiin. Mahdol-
linen yhteisty6 vartiointiliikkeen kanssa kannattaa hyodyntaa.



_ Alkoholijuomien

myynnissa
ensisijainen vastuu
on myyjalld
itsellddn!

Muuta huomioitavaa

Alkoholijuomien myyntiajat ja velaksi myyminen

Alkoholijuomien vahittaismyynti on kielletty klo 21.00—9.00 va-
lisena aikana. Mikali myymala suljetaan klo 21.00, voidaan en-
nen tatd myymaldan sisaan tulleille asiakkaille myyda alkoho-
lijuomia. Jos aukiolo jatkuu klo 21.00 jalkeen, tulee alkoholi-
juomien saatavuus estda klo 21.00 esimerkiksi sulkemalla al-
koholijuomaosasto, peittdmalla alkoholijuomat tai siirtdmalla
ne varastoon.

Alkoholijuomia ei saa myyda velaksi tai panttia vastaan.
Luottokortilla maksaminen on sallittua.

Tupakointi ja
alkohalijuomien
Myyntirajoitettujen tuotteiden § i aut_(;an lf el
ja pelipisteiden sijoittelu \myqu atiloissa
myymalassi on kielletty.

Alkoholijuomat tulee sijoittaa selkeasti
erilleen alkoholittomista juomista ja niin,
ettad tehokas valvonta on mahdollista.

Tupakkatuotteiden ja niiden tavaramerkkien esillapito on kiel-
letty vahittaismyymalodissa (poikkeuksena tupakkakaupat). Os-
tajalle on lupa pyydettaessa esittdd myytavana olevien tupakka-
tuotteiden pakkauksia esittdvéa painettu kuvasto.

Rahapeliautomaatit ja pelipisteet on sijoitettava siten, ettd nii-
den tehokas valvonta on mahdollista.



Omavalvontasuunnitelmat
ja omat ohjeet
Kaikissa alkoholijuomia ja tupakka-

tuotteita myyvissa vahittaismyyn- .
tipaikoissa tulee olla omavalvon- Kontr 0///-

tasuunnitelma, jossa kdydaan lapi 9 7
juuri kyseisen myymalan vastuul- ky Se/y/den j a

lisen myynnin erityispiirteet, pe- MULILALLEITIAL]]
rehdyttéminen, valvontatoimenpi- k/‘rjaammen
teet ja ongelmatilanteisiin varau- on myD's

tuminen. ) .
Sinun etusi.

Kaupan jarjestoilld, keskusliikkeil-
14 ja yksittaisilla myymal6illd on
omia myyntirajoitettujen tuottei-
den saantdja ja ohjeita. joilla sel-
vennetdaan ja tarkennetaan joka-
paivaista toimintaa ja ehkaistaan
ongelmatilanteiden syntya.

Kontrollikyselyiden ja ongelmatilanteiden kirjaaminen

Ikarajatarkastukset, paihtymykseen tai valittamisepdilyyn liit-
tyvat tapahtumat sekd ongelma- ja vaaratilanteet tulee valitto-
masti kirjata kassajarjestelméaén tai muulla tavoin omavalvon-
nan seurantaa varten.

Kontrollikyselyiden kirjausten tarkoituksena on kuvata valvon-
nan aktiivisuutta niin myymaldittain kuin yksittdisen kassa-
tyontekijankin osalta. Tama tukee vastuullisen myynnin seu-
rantaa, kehittdmista ja siihen liittyvan koulutuksen suunnitte-
lua. Myo6s vahittaismyyntid valvovat arvioivat toimintaa oma-
valvontasuunnitelman toteutumisen pohjalta. Valvontatapah-
tuman kirjaaminen voi my6s varmistaa myyjan oikeusturvaa,
mikali jalkeenpain joudutaan todistamaan, ettd myynnin val-
vonta on tehty asiallisesti.

Myymaloissa tapahtuvien ongelma- ja vaaratilanteiden kirjaa-
misella pyritdan mahdollisimman hyvéaan tiedonkulkuun ja sen
myoOta ongelma- ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn ja turval-
lisuuden parantamiseen.

Sanktiot

Mikali havaitaan, etta vahittdismyyntipaikassa on rikottu myyn-
tirajoitettujen tuotteiden myynnista tai rahapelaamisesta saa-
dettyja lakeja, voi kyseisen tuoteryhmén myyntiluvan myonta-
nyt viranomainen antaa luvanhaltijalle huomautuksen tai varoi-
tuksen. Myyntilupa voidaan myo0s peruuttaa joko maardajaksi
tai pysyvasti.

Myyja voidaan tuomita sakkorangaistukseen, mikali hdn on
myynyt alaikdiselle tai paihtyneelle alkoholijuomia.



Skarppina

/
\kassa//a.

Kassa on tarkeimpid tyopisteita vahittdiskaupassa. Monesti
kassa on ainoa paikka, jossa asiakas kohtaa myyjan. Hyvin
usein asiakas muodostaa kasityksensa kaupan toiminnas-
ta kassatyontekijan toiminnan perusteella.

Hyvaan ja ammattitaitoiseen asiakaspalveluun kuuluu olen-
naisena osana vastuullisuus. Ystavallisesti ja asiakasta kun-
nioittaen hoidetut vaikeatkin asiakaspalvelutilanteet viesti-
vat vastuullisuudesta, osaamisesta ja asiakkaista valitta-
misesta. Myyntirajoituksilla pyritdan ehkaiseméaan niin yksi-
166n kuin yhteiskuntaankin kohdistuvia haittoja.

Myyntirajoitusten ja niiden perusteiden tunteminen antaa
tukea ja varmuutta ammattitaitoiseen toimintaan. Mitd pa-
remmin tyontekija tuntee tyotansa koskevat lait ja ohjeet,
tyopaikkansa pelisdannot ja oman toimintaymparistonsa,
sitd antoisampaa ja turvallisempaa tyo on. Tulevia tilantei-
ta ei tarvitse jannittad, kun etukateen lapikaydyt toiminta-
tavat ovat mielessa.

Keskeisessa asemassa onnistuneen tyoympdariston luomi-
sessa ovat esimies, tyokaverit sekd avoin ja rehellinen vuo-
ropuhelu.

Tyon Iloa!
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