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Alueelliset kokellut ja
arvioinnin toteutus



Osatyikykyisille
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V@X MALLIT TYOLLISTYMISEEN JA OSALLISUUTEEN -PROJEKTIN TAVOITTEET

WAR

1. Tukea tyotoiminnassa, erityisesti nk. avoty0sséa olevia osatyokykyisia
henkil6ita tydllistymaan tyo- tai virkasuhteiseen tyohon.

2. Varmistaa tydvoimapalveluiden soveltuvuus ja vastaanottavuus
osatyOkykyisille; arvioida mahdolliset lainsaadannén muutostarpeet.
Lisata nayttdéon perustuvan tuetun tyoéllistymisen tybhonvalmennuksen
oikea-aikaista kayttoa; selvittda nk. pitkakestoisen tuen sisalto,
jarjestamistapa ja -taho.

3. Varmistaa, etta yhteisty0 ja palveluohjaus TE-hallinnon, sosiaali- ja
terveydenhuollon, Kelan seka muiden tarvittavien tahojen valilla toteutuu.
Luoda yhteiset toimintamallit vuoden 2019 tilanteeseen, jossa sosiaali- ja
terveyspalveluiden ja tydvoima- ja yrityspalveluiden jarjestaminen on
saman tahon, maakunnan, vastuulla.

4. Luoda toimintamalli ammatillisten oppilaitosten, TE-toimistojen ja muiden
tarvittavien tahojen valiseen yhteisty6hon, jotta vammaisten nuorten
ty6hon siirtyminen helpottuisi.

5. Jarjestaa aktiivista osallisuutta edistavaa toimintaa henkildille, jotka
tarvitsevat tyollistymista edistavien toimien sijaan tai ohella osallisuutta ja
toimintakykya tukevaa toimintaa joko pysyvasti tai ennen siirtymista
tyollistymista edistavien palveluiden piiriin.

6. Uudistaa sosiaalihuollon tydllistymista tukevaa toimintaa ja tyétoimintaa
koskevaa lainsaadantoa.

) Tyd- jaelinkeinoministerit
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ALUEELLISET KOKEILUT:

1. Yhdessa hyva Ote, Lappeenranta
(Eteld-Karjala & Kymenlaakso)

2. Fokus, Spesia/ Jarvenpaa
(Keski-Uusimaa)

3. , Pori
(Satakunta)

4. , Lahti
(Paijat-Hame)

5. , Kokkola
(Keski-Pohjanmaa)

T
R .

= 6. Savon Ote, Vaalijala

(Etela- & Pohjois-Savo)
hdessa

hyva Ote



e oemiin C:/}/j ALUEELLISET KOKEILUT ARVIOINNIN KOHTEENA

e OTE 4 -projektia toteutti kuusi alueellista kokeilua, jotka olivat kaytanntssa laajoja
kehittamishankkeita > kokeiluluonteisuus ilmeni pienimuotoisina pilotteina uusista

toimintakaytanndista

e Kokeilut olivat toteuttajatahoiltaan, toimintaymparistoiltdan ja toteutukseltaan hyvin
vaihtelevia > karkeasti jaoteltavissa kahteen ryppaéaseen

e Tarkemmin kokeilujen toiminnasta Innokylassa

YLEISET KOKEILUT KOHDENNETUT KOKEILUT
Laaja kohderyhma: osatyokykyiset Rajattu kohderyhma

(esim. pitkaaikaistyottomat, vammaiset ja kehitysvammaiset, mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat, erityisen tuen tarpeessa olevat opiskelijat)

KP OTE (Keski-Pohjanmaa) Pahee OTE (Paijat-Hame)
- Soite - PHHYKY & Heinola/
vammaispalvelujen asiakkaat
SATAOSAA (Satakunta) Savon OTE (Etela- ja Pohjois-Savo)
- Satasote/ Pori - Vaalijala/ vammaispalvelujen asiakkaat
Yhdessé hyva OTE (Etela-Karjala ja Kymenlaakso) FOKUS (Keski-Uusimaa)

- Eksote & Carea & alueen kunnat - Spesia/ erityisen tuen tarpeessa olevat opiskelijat


https://www.innokyla.fi/web/tyotila4063417/alueellisten-kokeilujen-loppuraportit

= ARVIOINNIN LAHTOKOHDAT

® Arvioinnin paakysymys: Miten uusissa maakunta- ja sote-
rakenteissa voidaan onnistuneesti tukea osatyokykyisten
siirtymia tyohon ja koulutukseen seka heidan
osallisuuttaan?

e Kehittavan arvioinnin lahestymistapa (Patton 1997; 2011)
> soveltuu tilanteisiin, joissa toimijoilta odotetaan
uudenlaisia, innovatiivisia toimintatapoja muuttuvassa
toimintaymparistossa
> arviointitietoa kasitellaan toimijoiden kanssa jo
arviointiprosessin aikana ja tuetaan siten hanketoimijoita

® Monipaikkainen arviointi (Straw & Herrel 2002)
> kehitettdvaa toimintaa tarkastellaan laaja-alaisesti etsien
kokeiluja yhdistavia ja erottavia asioita

® Arviointi muodostui neljasta toisiinsa lomittuvasta osiosta.

) Tyd- jaelinkeinoministerit
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Asiantuntijatiedon koonti

ARVIOINTI-

T v KOKONAISUUS ' '
KOkE”UJen t6kema Miten uusissa Monlalalnen

maakunta- ja sote- yhte | StyO Ja

arviointi |a sen tuki o . .
’ e 0|5 sosallisuus
tyollistymista ja
osallisuutta?

Muutoksen arviointi




ARVIOINNIN AINEISTOT

® Yksilo- ja ryhmahaastattelut kokeilujen johdolle,
tyontekijoille ja asiakkaille maalis-syyskuussa 2018:
- 47 ammattilaista
(hankehenkildsto 35, johto 10, sidosryhmat 2)
- 22 asiakasta

o Asiakastietoa kerattiin myos osallistuvan havainnoinnin
avulla kokeilujen piloteissa

e Kokeilujen ohjausryhmien tapaamiset (6 kpl, 45
osallistujaa) elo-lokakuussa 2018

e Kirjallinen materiaali kokeiluista: hankesuunnitelmat,
toimintamallit, loppuraportit, muu materiaalli

e Asiantuntijatiedon koonti pohjautuu 25 kotimaisen
tutkimus- tai kehittamishankkeen raporttiin vuosilta 2010-
2017

Tyd- jaelinkeinoministerit
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Aslantuntijatiedon koontl

Mita osatyokykyisten tyollistymisen ja osallisuuden
edistaminen edellyttaa?



" 55| KOONNIN TARKOITUS JA TOTEUTUS

e Tarkoituksena koota asiantuntijatietoa heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien/ osatyokykyisten (esim. pitkittyneesti
tyottomat, vammaiset ja kehitysvammaiset) tyollistymisen ja
osallisuuden edistamisesta.

e Koottua tietoa tarvittiin seka arvioinnin tueksi kontekstoimaan
alueellisten kokeilujen arviointia etta kehittamistyon tueksi
kokeiluille ja muille alan toimijoille.

e Kotimaisten tutkimus- ja kehittdmishankkeiden tuottamat raportit
vuosilta 2010-2017 (25 julkaisua)

® Aineistoa jasenneltiin kahden kysymyksen avulla:
1) Mita osatydkykyisten tyollistymisen ja osallisuuden
edistaminen edellyttaa?
2) Millaisia hyvia toimintarakenteita tai -kaytantoja on
tunnistettavissa?

e Erillinen julkaisu: Karjalainen, P. & Blomgren, S. & Saikku, P.
(2018) Asiantuntijatiedon koonti. Powerpoint- esitys.

Tyd- jaelinkeinoministerit
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https://www.innokyla.fi/documents/4063418/d25b6074-df62-450f-bb25-cebfe28aa9ea

Osatyékykyisille

i cggE ) [ KOONNIN TULOKSET

13

Koonnin tulokset hahmottuvat kahdelle tasolle: yhteiskunta ja
palvelujarjestelma.

Yhteiskunnallisina edellytyksind osatydkykyisten tyollistymisen ja
osallisuuden edistamiselle ovat:

- lahtokohta siita, etta jokaisella on oikeus ty6hon

- aidosti avoimet tydmarkkinat

- tietoisuus tyOnantajien kannusteista ja tuista seka niiden
helppokayttoisyys

- osatyokykyisten kysynnan lisdaminen tyémarkkinoilla

- digitalisaation tuomien mahdollisuuksien ja uhkien huomioiminen
- etuus- ja palvelujarjestelman sujuvuus ja byrokraattisuuden
vahentaminen.

Palvelujarjestelman ja kaytantdjen nakdkulmasta osatyokykyisten
tyollistymisen ja osallisuuden edellytykset liittyvat:

- kuntien strategisiin valintoihin ja resurssien jakoon

- julkisen sektorin seka jarjestdjen ja yksityisen sektorin yhteisty6hon

- palvelujen ja tietojarjestelmien yhteensovittamiseen

- tuetun tydllistamisen ja tydhonvalmennuksen saatavuuden lisdadmiseen
kaikille sita tarvitseville ryhmille

- osatyOkykyisille tyontekijoille raataldidysti rakennettuihin tydtehtaviin.

) Tyd- jaelinkeinoministerit
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Osatyékykyisille

' (5 )| KOONNIN JOHTOPAATOKSET

e OsatyoOkykyisten tydllistymisen ja osallisuuden edistaminen edellyttaa
yhteiskunnan (paatoksenteko, tydmarkkinat) seka palvelu- ja
etuusjarjestelman toiminnan yhteensovittamista.

e OTE -karkihankkeessa tendaan keskeisia toimia, kuten ehdotus
lineaarisesta mallista tyokyvyttomyysetuuksiin, tydmarkkina- ja sote-
jarjestojen yhteinen julkilausuma, tyokykykoordinaattorikoulutus ja tuetun
tyollistymisen tydhdonvalmennuksen edistaminen. Toisaalta
osatyOkykyiset laajana kasitteena ja kohderyhmana on vaikea, koska eri
ryhmilla on erilaisia tilanteita, tarpeita ja edellytyksia niin
yhteiskunnallisella kuin palvelujarjestelman tasolla.

e \Vakiintuneiden kaytantdjen muuttaminen on vaikeaa: esimerkiksi tuetun
tyollistymisen ty6honvalmennuksesta ja julkisten hankintojen sosiaalisten
kriteerien kaytosta on kansainvélisesti hyvia tuloksia, ja ne on todettu
toimiviksi useissa kotimaisissa selvityksissa, mutta ne eivat ole
vakiintuneet pysyvaksi toimintatavaksi.

® Maakunta- ja sote-uudistusten yhteydessa valtakunnallisen ohjauksen
merkitys korostuu siing, etta todennettuja hyvia kaytantgja ja vaikuttavia
tydskentely- ja palvelumalleja voidaan ottaa kayttoon.

Tyd- jaelinkeinoministerit
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Monialainen yhteistyo ja
asliakasosallisuus

Monialainen yhteisty0 ja asiakasosallisuus ovat edellytyksia
toimiville kaytannaille kaikessa osatydkykyisten tydllistymista ja
osallisuutta edistavassa toiminnassa



Osatyékykyisille

e V@ MONIALAINEN YHTEISTYO - ASETELMA

e Palvelujen integraatio on tarkeéa tavoite eri tavoin haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien palveluissa (OECD 2015; Minas 2016).

® Monialainen yhteisty0 ja palvelujen integraatio edellyttavat seka vertikaalista etta
horisontaalista yhteensovittamista eri hallinnon tasojen, hallinnonalojen, toimijoiden
ja ammattiryhmien valilla (Heidenreich & Rice 2016; Saikku 2018).

® Maakunta- ja sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukset tarjoavat hyvan hallinnollisen
pohjan heikossa tyémarkkina-asemassa olevien sosiaali-, terveys- ja tyévoima-
/kasvupalvelujen monialaiselle yhteensovittamiselle, koska maakunta tulee olemaan
jarjestamisvastuussa ndistéa palveluista. Myos yksityinen ja kolmas sektori ovat
l&hitulevaisuudessa entisté tarkedmpia yhteistybkumppaneita.

e OTE 4 -projektin tavoitteena oli:
- varmistaa yhteisty0 ja palveluohjaus TE-hallinnon, sosiaali- ja terveydenhuollon,
Kelan sek& muiden tarvittavien tahojen valilla uudessa maakuntarakenteessa
- luoda yhteisty6ta ammatillisten oppilaitosten, TE-toimistojen ja muiden tarvittavien
tahojen valille erityista tukea tarvitsevien nuorten tyollistymisen edistamiseksi.

® Arviointikysymykset:

1) Miten monialaista yhteistytta seka yhteyksia maakunta- ja sote-uudistusten
valmisteluun rakennettiin kokeiluissa?

2) Millaisia kokemuksia johdolla ja tydntekijdilla oli monialaisen yhteistyon
toteutumisesta seka maku- ja sote-uudistusten valmisteluun liittymisesta?

Tyd- jaelinkeinoministerit
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Osatyékykyisille
tie tybeldmiin

V:{uw/,ﬂ MONIALAINEN YHTEISTYO - TULOKSET

1) Miten monialaista yhteistyota ja maku-sote-yhteytta rakennettiin kokeiluissa?

e Kokeiluissa tehtiin runsaasti monialaista yhteistyota verkostoimalla eri toimijoita ja
sektoreita yhteisiin tydryhmiin, koulutuksiin ja tilaisuuksiin
> eri toimijoita sitoutettiin mukaan asiakastyon pilotteihin seka tydstamaan
toimintamalleja kehittamisryhmiin
> uutta yhteistyota rakennettiin erityisesti Ohjaamojen, ammatillisten oppilaitosten ja
Kelan kanssa
> viritettiin yhteisty6ta tyonantajien, yrittajajarjestdjen ja henkilostoyritysten
suuntaan
> tiivis yhteistyd muiden alueen kehittamishankkeiden kanssa

e Tyokykykoordinaattorikoulutukset loivat osin pohjaa ammattilaisten monialaisille
verkostoille.

e Tyollistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun (TYP) malli toimi yleisissa
kokeiluissa perustana monialaisen yhteistyGrakenteen kehittdmiselle.

e Maakunnallista toimintatapaa rakennettiin luomalla yhteyksia kuntien sote-sektorin
Ja maakuntavalmistelun valille seka kokoamalla eri sektoreiden edustajia
konsensustyoskentelyyn.

® Maakunta- ja sote-valmistelun tilanne oli hyvin vaihteleva eri alueilla: osassa
alueelliset sote-rakenteet olivat jo olemassa, osassa niiden valmistelu oli vasta
kaynnistynyt.

Tyd- jaelinkeinoministerit
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Osatyékykyisille

“™ (582)| MONIALAINEN YHTEISTYO - TULOKSET

2) Millaisia kokemuksia johdolla ja tyontekijdilla oli monialaisen yhteistyon
toteutumisesta sekd maku- ja sote-uudistusten valmisteluun liittymisesta?

e Asiakastyon tasolla oli paljon kiinnostusta ja intoa yhteisty0hon, mutta
l&hiesimiesten lupa ja tuki monialaiseen yhteisty0hon ei aina ollut selkeaa.

® Vammaispalvelujen yhteys muihin tyoikéaisten osallisuutta ja tydllistymista edistaviin
palveluihin oli heikko, mink& vuoksi yhteistydn rakentaminen koettiin vaikeaksi seka
vammaispalveluista muihin palveluihin ettd muista palveluista vammaispalveluihin.

e Uutta yhteistyota koettiin syntyneen etenkin ammatillisten oppilaitosten, Ohjaamojen
ja Kelan suuntaan erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden kysymyksissa.

e Joissakin kokeiluissa yhteisty0 TE-palvelujen tai ammatillisten oppilaitosten kanssa
koettiin hankalaksi johtuen mm. ammatillisen koulutuksen yhtaaikaisesta reformista.

e Tydnantajayhteisty6ta tehtiin asiakastytssa, mutta tydnantajien tai yrittajajarjestdjen
sitouttaminen yleisempaan yhteistydhon ja kehittdmistydhon koettiin vaikeaksi.

e Uusia yhteistybkumppaneita esim. osallisuutta edistaviin palveluihin [oytyi
jarjestoista, oppilaitoksista ja yrityksista, kun niihin otettiin rohkeasti yhteytta.

® Yhteys maakunta- ja sote-valmisteluun oli tiivis kahdessa kokeilussa, muissa
kokeiluissa konsensussopimusten tekeminen kokosi eri toimijoita sopimaan
yhteisten toimintakaytanttjen jatkamisesta ja edelleen kehittamisesta.

® Maku- ja sote-uudistusten viivastyminen nakyi mm. sote- ja kasvupalvelujen
yhdyspintojen valmistelutyon hitaana kaynnistymisena, miké vaikeutti kokeilujen
tulosten juurruttamista.

Tyd- jaelinkeinoministerit
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Osatyékykyisille

S (j/”/B MONIALAINEN YHTEISTYO - JOHTOPAATOKSET

® Muodostetut monialaiset yhteistyéryhmét, maakunnallinen verkostoituminen ja
monialaisen yhteistyon tiivistyminen ovat keskeisia tuloksia kokeiluissa.

\%

Jatkuvaksi toiminnaksi juurtui erilaisia monialaisen yhteistydon muotoja:

1) Moniammatillinen yhteisty0, jossa eri ammattilaiset tyoskentelevat tiimina

(esim. hyvinvointitiimi)

2) Monisektorinen yhteisty0, jossa eri ammattilaiset eri sektoreilta verkostoituvat

(esim. opiskelijoiden tukeen liittyva verkosto)

3) Monitoimijainen yhteistyd, jossa on julkisen sektorin lisaksi mukana kolmannen sektorin
toimijoita (esim. tydelamaverkosto).

> Maakunnallisten toimintatapojen rakentamisen kannalta tarkeita olivat myds verkostot,
joissa saman ammattikunnan edustajat eri toimipisteista tai hallinnonaloilta verkostoituvat
alueellisesti (esim. tydhdnvalmentajien verkosto).

® Monialaista verkostoa ja toimintatapaa on helpompi rakentaa kohdistetussa
kysymyksessa > pysyvista yhteisty0ryhmista sovittiin etenkin erityista tukea tarvitsevien
nuorten kohdalla.

® Monialaiset yhteistyéryhmaét vaativat jatkuvaa yllapitoa ja edelleen kehittamista, mikéa
edellyttdd vastuuorganisaatiosta sopimista.

e Tyollistymista edistavd monialainen yhteispalvelu (TYP) voi toimia hyvana pohjana
monialaisen verkoston ja ns. yhden luukun palvelun rakentamiselle kohderyhman
tyollistymisen ja osallisuuden tukemisessa.

® Monialaiseen yhteistydhon tulee sitoutua ja sita tulee toteuttaa kaikilla hallinnon tasoilla
(ylin johto, esimiehet, ammattilaiset).

e Konsensussopimusten tekoon kootut monialaiset verkostot voivat kannatella kokeiluissa
luotujen toimintamallien yllapitoa siirtyméakaudella maakunta- ja sote-uudistusten
aikataulun viivastyessa.

Tyd- jaelinkeinoministerit
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Osatyékykyisille

- (5 )| ASIAKASOSALLISUUS - ASETELMA

e Ajatus asiakkaan oikeudesta osallistumiseen ja osallisuuteen pohjautuu moneen lakiin,
esim. perustuslaki, kuntalaki, sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista

« Demokratiaan kuuluu yksilon oikeus osallistua yhteiskunnan ja elinymparistonsa
kehittamiseen

« Julkisen vallan tehtavana on mahdollistaa yksilon osallistuminen yhteiskunnalliseen
toimintaan ja hanté itseaan koskevaan paatoksentekoon

® Asiakasosallisuus: Asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun suunnitteluun, jarjestamiseen,
tuottamiseen, kehittdmiseen ja/tai arviointiin (Leeman & Hamalainen 2015).

® Asiakkaan osallisuus: asiakkaan kokemus ja tunne osallistumisesta — vastinpari
asiakaslahtdisyys — organisaatioiden ja tyontekijoiden toimintatapa (Laitila 2010).

e OTE 4 -projektissa pyrittiin tukemaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevien aktiivista
osallisuutta ja toimintakyvyn parantumista
» Osallisuutta tukevan toiminnan kehittaminen
» Asiakkaiden osallisuus ja asiakaslahtoisyys lapileikkaavana tavoitteena

®  Arviointikysymykset:

1) Miten asiakkaiden ja asukkaiden osallistuminen ja osallisuus on nakynyt kokeilujen
suunnittelussa, toiminnassa ja arvioinnissa?

2) Loydettiinkd kokeiluissa keinoja osatytkykyisten osallisuuden ja
vaikutusmahdollisuuksien parantamiseksi?

3) Mitka osatyokykyisten henkildiden nédkdkulmasta ovat keskeiset mahdollistajat ja
esteet tyollistymisen ja osallisuuden toteutumiseksi?

Tyd- jaelinkeinoministerit
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Osatyékykyisille

S V@ ASIAKASOSALLISUUS - TULOKSET

Arviointikysymys 1) Miten asiakkaiden ja asukkaiden osallistuminen ja osallisuus on
nakynyt kokeilujen suunnittelussa, toiminnassa ja arvioinnissa?

e Asiakasosallisuus on kokeiluissa huomioitu pitkélti ns. perustason osallistumisena: asiakaskyselyt
ja -haastattelut ennen toimintaa, sen aikana ja jalkeen.

e Edustuksellinen asiakasosallisuus toteutui joissain kokeiluissa: kuultiin asiakasraateja ja
kokemustoimijoita.

® Useimmissa kokeiluissa asiakkaiden osallisuus toteutui melko kapeasti ja osallisuutta tukevan
toiminnan kehittaminen tapahtui monin paikoin palvelulahtdisesti, joskin'toiminta tuotti erityisesti
kehitysvammaisille osallisuutta uudella tavalla.

e Vahvimmin asiakkaiden osallistuminen ja osallisuuden vahvistuminen tapahtui kokeiluissa, joissa
osatyokykyiset asiakkaat ryhtyivat hoitamaan viestintdd - kohderyhman omat danet kuuluviin:
asiakasosallisuudesta yhteiskunnalliseen osallisuuteen

Arviointikysymys 2) Loydettiinkd kokeiluissa keinoja osatyokykyisten osallisuuden ja
vaikutusmahdollisuuksien parantamiseksi?

e Kaikissa kokeiluissa kehitetyt ?alve_lumallit pohjautuvat asiakaslahtoisyyden ajatukseen:
lahdetaan asiakkaiden tarpéista, toiveista ja tavoitteista.

® Pyrkimys edistaa asiakkaiden osallisuutta palveluissa nakyi vahvasti joidenkin kokeilujen
toimintamalleissa > Periaatteeksi asetettiin, etta asiakas on tasavertaisesti osallisena
suunnittelemassa ja valitsemassa omia palvelujaan — lahdetaan ns. puhtaalta poydalta,
ammattilainen ei sanele, itsemaaradamisoikeuden vahvistaminen

e Kehitysvammaisten yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistamiseen I(')'ytP/i uusia_keir_lotj_a: ulos
toimintakeskuksista ja palvelutaloista osaksi ymparoivaa yhteistd, osallistava viestinta

® Muutoksia saatiin aikaan/ alulle my6s osatyokykyisten asiakkaiden kanssa tydskentelevien
ammattilaisten asenteissa ja toimintatavoissa — asiakkaan kohtaaminen tasavertaisena,
ammattilainen enemman kuuntelijana — asennemuutosta tarvitaan edelleen

e  Saatiin monipuolistettua toimintatapoja ja laajennettua ymmarrysta asiakasosallisuudesta;
osatyokykyisten osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien ymmartaminen laaja-alaisemmin
ulottuen palvelujarjestelmén ulkopuolelle - vapaaehtoistoiminta, vertais- ja kokemustoimijuus
perustuen vahvalle jarjestoyhteistydlle ja lahiyhteistjen hyodyntamiselle
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e Arviointikysymys 3) Mitk& osatyokykyisten henkiléiden ndkokulmasta ovat
keskeiset mahdollistajat ja esteet tydllistymisen ja osallisuuden toteutumiseksi?

Mahdollistajia

° Vastuuhenkilo (esim. uraohjaaja, oma tyontekija), joka kertoo eri vaihtoehdoista ja kannustaa ja
motivoi eteenpain

° TP/('jh('jnvaImentaja, joka osaa tarkastella sopivia tyopaikkoja kekseliaasti yksilon kaytettavissa
olevan tyokyvyn ja vahvuuksien ndkokulmasta

° Palveluissa toimintakulttuuri, etta lahdetaan ihmisen tarpeista ja toiveista

® Palvelussa tunne siitd, ettd asiakas on osa tiimia, joka miettii hanen asioitaan

° Yhdessaoloa ja yhdessa tekemista tarjoavaa ryhmatoimintaa, joka lisda yhteisoon ja yhteiskuntaan
kuulumisen kokemusta

Esteita

° Tyottdmyyden tai sairauden myota pitka kotona olo laskee itsetuntoa ja kotoa lahteminen on
vaikeaa.

° Osatyokykyinen kohdataan puute edelld, vaikka silla ei olisi merkitysta palvelun tai tyénteon
kannalta.

° Ei ole riittavasti tietoa eri palveluista eiké kykya tai halua ottaa niista itse selvaa.

° Ei ole riittavasti tietoa joustavista tydolosuhteiden jarjestelymahdollisuuksista.

° Ty6toiminnasta tai tyokyvyttomyyseldkkeelta on vaikea siirtya tai paasta palkkatyéhon.

° Epéakunnioittava kohtelu palveluissa — puutteet osatytkykyisen asiakkaan kohtaamisessa ja
kuuntelussa, epatasa-arvoinen vuorovaikutus

° Sosiaalista tukea tarjoavaa ryhmatoimintaa, sosiaalista kuntoutusta jne. ei ole riittavasti tarjolla.
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Onnistumiset — asiakasosallisuudesta kohti yhteiskunnallista osallisuutta

e Kokeiluissa onnistuttiin saamaan mukaan uuteen toimintaan ja aktiivisesti osallistumaan
ihmisi&, joilla oli monia toimintakyvyn rajoitteita.

e Kokemusasiantuntijoita ja palvelujen kayttgjia otettiin osassa kokeiluja tiiviisti mukaan
toiminnan ideointiin, suunnitteluun ja toteutukseen.

Kokemusasiantuntijoiden roolin ja tehtavankuvan kehittaminen

Vertaistuen ja -toiminnan aiempaa vahvempi ja uudenlainen hyédyntaminen
Osatyokykyiset asiakkaat osallistettiin viestintéan - ryhman omat aanet kuuluviin
Vammaispalvelujen asiakkaat otettiin vahvasti mukaan uudistamaan omia palvelujaan.

Kehitysvammaisille kehitettya toimintaa suunnattiin vammaispalvelujen omista keskuksista
ulospain kohti ja osaksi muuta yhteisoa.

e Ammattilaisten asennemuutosta saatiin kayntiin koulutuksilla ja tilaisuuksilla:

® Asiakkaan kohtaaminen tasavertaisena

e Osatyokykyinen asiakas oman tilanteensa ja tarpeidensa asiantuntija

® Asiakkaiden toiveiden ja kokemusten huomioiminen ndhdaan entista tarkedmpana
Puutteet — asiakasosallisuus ymmarretty kapeahkosti

° Qsiakklfli_den osallisuus kokeilujen suunnittelussa ja toiminnan arvioinnissa jai monilta osin
apeaksi.

Asiakasosallisuus rajoittui monen toiminnan osalta l&hinn& palautteen antajan rooliin.

Palvelulahtdisyys osallisuutta tukevan toiminnan kehittamisessa: asiakkaiden osallisuuden
ajatellaan syn&an pitkalti palvelussa ja olevan tuotettavissa lahinna julkisilla palveluilla.

e Jarjestdjen tarjpamia mahdollisuuksia ei osata hyddyntaa viela riittavasti.
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e Arviointikysymys: Onko alueellisia toimintamalleja uudistettu
projektin tavoitteiden mukaisesti?

® Teemat:

1) Tyotoiminnasta toihin: Onko uudistettu tyollistymista tukevia
toimintamalleja, erityisesti tydtoiminnassa?

2)  Opinnoista toihin: Onko uudistettu erityista tukea tarvitsevien
nuorten opinnoista tyohon siirtymisen toimintamalleja?

3) Osallisuutta tukeva toiminta: Onko luotu toimintamalleja
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden aktiivista
osallisuutta tukevaan toimintaan?

® Teemoittainen arviointikriteeristo johdettu projektin konkreettisista
osatavoitteista.

e Arviointi ns. likennevaloilla: toteutunut hyvin (vihred), toteutunut
osin (keltainen) tai ei ole toteutunut/ toteutunut hyvin heikosti
(punainen)

> Synteesi alueellisten kokeilujen toimintamallien arvioinnista
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TYOTOIMINNASTA TOIHIN TOIMINTAMALLIT

Tuetaanko tyosuhtelseen tydhon kykenevia osatyokykyisia henkiloita tyollistymaan tyo- tai virkasuhteiseen
tyohon?

Onko tyéhdnvalmennuksen tai muun pitkdkestoisen tydhon paasemisen ja tydssa pysymisen tuen kayttd osa
toimintamallia?

Selviavatko toimintamallista keskeiset toimijat sekd naiden tehtavat, vastuut ja resurssit?

Onko mallissa kuvattu tydvoimaviranomaisten, sosiaali- ja terveydenhuollon, Kelan, tydnantajien sekd muiden
tarpeellisten tahojen valisen monialaisen yhteistyon toteuttamistavat seka palveluohjaus naiden valilla?
Onko osatyokykyisia henkildita palkkaavien tydnantajien tarpeet huomioitu mallissa?

Sisaltyykd malliin osatydkykyisen henkilon tyéllistymismahdollisuuksien ja tuen tarpeen arviointi?

Onko osatyokykyisten henkildiden systemaattinen osallistuminen rakennettu osaksi mallia? Ovatko he olleet
mukana mallin mukaisen toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa?

Onko uuden toimintamallin kayttdédnotosta kokeilussa mukana olevissa maakunnissa sovittu?
Onko toimintamallin mukaista toimintaa arvioitu itsearvioinnin keinoin?

Onko hahmoteltu seurantaindikaattoreita toiminnan pidempiaikaiseen seurantaan?
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TyoOtoiminnasta toihin -toimintamalleista osa on hyvin laajoja, osa keskittyy tiettyyn
osatyokykyisten kohderyhmaan. Toimintamalleista on pilotoitu osia, ei vield kokonaisuutta.

* Toimintamallit I1ahtevat osatydkykyisten henkildiden tyollistymismahdollisuuksien ja tuen
tarpeen arvioinnista.

* Tydhonvalmennus on vahvasti osa jokaista mallia.

* Toimintamalleissa on mietitty tyollistymisen tuki niille osatyokykyisille henkilGille, jotka
pystyvat tyollistymaan tyo- tai virkasuhteiseen tyohon.

* Toimintamallit on jo otettu kaytt6on muutamilla kokeilualueilla, ja niiden eteenpain
viemisesta on sovittu useimmissa kokeilumaakunnissa.

- Kaikissa toimintamalleissa ei ilmene keskeisia toimijoita, naiden tehtavia tai vastuita tai
monialaisen yhteistydn ja palveluohjauksen toteuttamistapoja.

- TyGnantajien tarpeita ei ole huomioitu riittavasti, vaikka tydhonvalmennuksen kautta
tyonantajayhteisty® on tuotu nakyvaksi.

- Asiakkaiden osallistuminen palveluprosessiin on rakennettu osaksi toimintamalleja, mutta
asiakkaita ei ole juurikaan osallistettu toimintamallien rakentamisvaiheessa.

- Kerétty palautetta piloteista, ei pohdintaa seurantaindikaattoreista.

Muutos nakyy erityisesti tydhon suuntautumisen vahvistumisena osatyokykyisten
tyotoiminnassa ja muissa palveluissa. Tydsuhteinen tyd on tavoitteena entistd useammin ja
selkedmmin myds vammaisilla ja kehitysvammaisilla henkildilla, paihde- ja
mielenterveysongelmia omaavilla seké pitkaan tyottomana olleilla.

Tyd- jaelinkeinoministerit
27 20.12.2018 Saikku & Blomgren Arbets- och niringsministeriet



Osatyblykyisille

S /”1 OPINNOISTA TOIHIN TOIMINTAMALLIT

Selwavatko toimintamallista keskeiset toimijat seka naiden tehtavat, vastuut ja resurssit?

Onko mallissa kuvattu tydvoimaviranomaisten, sosiaali- ja terveydenhuollon, Kelan, tydnantajien sekd muiden
tarpeellisten tahojen valisen monialaisen yhteistyon toteuttamistavat seka palveluohjaus naiden valilla?
Onko pitkakestoinen tuki, sen jarjestamistapa ja vastuutaho kuvattu osaksi toimintamallia?

Onko osatyokykyisia henkiloita palkkaavien tydnantajien tarpeet huomioitu mallissa?

Sisaltyyko malliin keinoja tunnistaa tytelamaan siirtyvien opiskelijoiden erityisen tuen tarve?
Onko osatyOkykyisten henkildiden systemaattinen osallistuminen rakennettu osaksi mallia? Ovatko he olleet
mukana mallin mukaisen toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa?

Onko uuden toimintamallin kayttdonotosta kokeilussa mukana olevissa maakunnissa sovittu?
Onko toimintamallin mukaista toimintaa arvioitu itsearvioinnin keinoin?

Onko hahmoteltu seurantaindikaattoreita toiminnan pidempiaikaiseen seurantaan?
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Opinnoista tdihin -toimintamallit ovat muita toimintamalleja suppeampia ja
varsin yhtenevaisia eri kokeiluissa ja alueilla. Toimintamalleja on jo osin
pilotoitu.

* Toimintamallit perustuvat opiskelijoiden erityisen tuen tarpeen
tunnistamiseen.

* Toimintamalleissa on méaaritelty keskeiset toimijat, ndiden tehtavat ja vastuut
seka kuvattu monialaisen yhteistyon toteuttamistapoja ja palveluohjausta.

* Pitkadkestoinen tuki ja sen vastuutaho on vahintaan yleisella tasolla
maaritelty.

* Keratty palautetta piloteista, yhdessa kokeilussa arvioitu laajemmin.

- Opiskelijat ovat keskimaarin olleet heikosti mukana kehittamassa
toimintamalleja.

- TyOnantajien tarpeita ei ole pystytty huomioimaan.

- Luodut toimintamallit ovat tulossa kayttoon kolmella kokeilualueella, kun taas
kolmella kokeilualueella toimintamallien tulevaisuudesta ei ole varmuutta.

- Ei pohdintaa seurantaindikaattoreista.

Muutos néakyy erityisesti monialaisen yhteistyon rakenteiden ja verkostojen
luomisena seka tydnjaosta ja toimintakaytannoista sopimisena ammatillisten
oppilaitosten, Ohjaamojen, TE-palvelujen, Kelan ja sosiaalitoimen seka
mahdollisten muiden toimijoiden valilla erityista tukea tarvitsevien
opiskelijoiden tyollistymisen tukemisessa.
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Selvidvatko toimintamallista keskeiset toimijat seké naiden tehtavat, vastuut ja resurssit?

Onko mallissa kuvattu tydvoimaviranomaisten, sosiaali- ja terveydenhuollon, Kelan, tydnantajien sekd muiden
tarpeellisten tahojen valisen monialaisen yhteistyon toteuttamistavat seka palveluohjaus naiden valilla?
Onko mallissa kuvattu suhde tydllistymista edistaviin palveluihin ja mahdollisuudet sinne siirtymiseen?

Sisaltyykd malliin keinoja tunnistaa ja I0ytaa ne henkilot, jotka tarvitsevat osallisuutta ja toimintakykya tukevaa
toimintaa?

Onko mallissa varmistettu matala kynnys toimintaan paasyyn?

Ovatko mallissa toiminnan laht6kohtana tukea tarvitsevan henkilon omat tarpeet, toiveet ja vahvuudet?

Onko toimintamallissa kuvattu, miten toiminta tukee osatyokykyisten henkil6iden osallisuutta?

Onko osatyOkykyisten henkildiden systemaattinen osallistuminen rakennettu osaksi mallia? Ovatko he olleet
mukana mallin mukaisen toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa?

Onko uuden toimintamallin kayttoonotosta kokeilussa mukana olevissa maakunnissa sovittu?

Onko toimintamallin mukaista toimintaa arvioitu itsearvioinnin keinoin?

Onko hahmoteltu seurantaindikaattoreita toiminnan pidempiaikaiseen seurantaan?
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Osallisuutta tukevat toimintamallit ovat hyvin vaihtelevia sisaltaen niin vammaisten
paivaaikaista toimintaa, sosiaalista kuntoutusta kuin maakuntatason asukas- ja
asiakasosallisuuden toimintakaytantdja kokeilusta ja alueesta riippuen. Toimintamalleista
on useimmiten pilotoitu osia, ei viela kokonaisuutta.

* Asiakkaat ovat osallistuneet toimintamallien rakentamiseen.

* Asiakkaiden osallistumisen mallintaminen systemaattiseksi osaksi toimintaa toteutuu
melko hyvin.

* Toiminnan helppo saavutettavuus ja matala kynnys on huomioitu malleissa esimerkiksi
palvelukarttojen, paremman tiedottamisen ja jarjestotoimijoiden hyédyntamisen avulla.

* Toimintamallit ovat juurtumassa hyvin kokeilualueille.

- Osallisuutta tukeva toiminta jaad malleissa melko irralliseksi toiminnaksi, jonka suhde ja
polutus tyollistymisté edistaviin palveluihin ei juurikaan tule esille.

- Monialaisen yhteistyon toteutus tai palveluohjaus huomioidaan malleissa heikosti.

- Osassa toimintamalleja keskeisia toimijoita, tehtavia tai vastuita ei ole maaritelty.

- Keratty palautetta piloteista, ei pohdintaa seurantaindikaattoreista.

Muutos nakyy erityisesti siing, etta kaikissa osallisuutta tukevissa toimintamallissa on
mietitty, kuinka toiminta tukee osatyokykyisten henkildiden osallisuutta. Kokeiluissa on
luotu keinoja tunnistaa osallisuutta tukevaa toimintaa tarvitsevia henkildita ja
toimintamallien mukainen toiminta lahtee pitkalti ihmisten omista tarpeista ja toiveista.
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Kokeiluissa rakennetut toimintamallit eivat ole projektin aikataulussa useimmiten
ehtineet pilotointeja pidemmalle.

Nahtavissa on muutosta toimintakaytannoissa, asenteissa ja osaamisessa:

- alueelliset yhteistydverkostot kokoavat heikossa tydmarkkina-asemassa oleville
asiakkaille palveluja tarjoavia asiantuntijoita yhteen

- ammattilaisten asenne vammaisten ja kehitysvammaisten tyollistymisen
tukemiseksi on muuttumassa

- ammattilaisten osaaminen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja
asiakaslahtdisyyden tukemiseksi on kasvanut

- osatyokykyisten kanssa tydskenteleville on kaytossa uusia valineita, kuten
intensiivinen tydhénvalmennus tai selkokielinen palveluvalikoima

- kehitysvammaisten péaivatoimintaa on uudistettu ja tarjonta on monipuolistunut
- ammatillisissa oppilaitoksissa on kaytettavissa opiskelijoiden tyollistymista tukevat
verkostot seka valineitd osatyokykyisten opiskelijoiden palvelutarpeen arviointiin

Kokeiluissa on tuotettu paljon tietoa erilaisten verkostotapaamisten,
kokemusasiantuntijoiden ja asiakkaiden kuulemisten seka maakunnan keskeiset
toimijat koonneiden ty6pajojen avulla. Tatéa tietoa on tuotu maakunnan
valmistelutybhon ja ammattilaisille.

Alueet ovat sitoutuneet konsensussopimuksin tai muutoin osana
maakuntavalmistelua kokeilujen tulosten juurruttamiseen ja osatyokykyisten
tyollistymisen tukemiseen.
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e Kokeiluilla oli velvoite osana hankerahoitusta arvioida kokeilun
toteutumista ja tuloksia.

e Kokeilujen tekema arviointi toteutui projektipaallikdiden ja -henkiloston
toimesta yhta kokeilua lukuun ottamatta, jossa arviointi hankittiin
ulkopuolelta.

o Kokeilut arvioivat tuloksia paaasiallisesti piloteista, koulutustilaisuuksista
ja tapahtumista saatujen tyontekija- ja asiakaspalautteiden perusteella.

® Osassa kokeiluja seurattiin my6s mm. pilotteihin osallistuneiden
asiakkaiden tyollistymista: tulokset olivat usein myonteisida, mutta pienen
asiakasmaaran vuoksi ne eivat ole yleistettavissa.

e Oman toiminnan prosessiarviointia kokeiluissa tehtiin usein osana
saannollisia tyontekijoiden yhteisia tapaamisia. Systemaattista
itsearviointia koko projektin ajan tehtiin yhdessa kokeilussa. Osassa
kokeiluja tehtiin loppuvaiheessa strukturoitu itsearviointi kokeilun
toteutumisesta.

e Arvioinnin tukena THL toteutti tyOpajoja ja yhteisia tapaamisia seka
ohjausryhmatapaamiset kussakin kokeilussa ja kokosi tietoa arvioinnin
toteutuksesta ja tyovéalineista kokeilujen kayttoon.

e Kokeilut kokivat arvioinnin tuen hyvana, mutta osin riittdmattomana.
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e Kokeiluhankkeiden tulisi olla kohderyhmaltaan, tavoitteiltaan ja
toteutukseltaan rajattuja, mikali niiden tuloksia ja vaikutuksia
halutaan arvioida yhteismitallisesti.

o Kokeiluhankkeiden keston tulisi olla sellainen, etta niilla on mygs
mahdollisuus epaonnistua ja kokeilla uudelleen, vain nain
toimintamuodot edistyvat ja kehittyvat.

® Intensiiviseen hankekoordinaatioon on vaikea yhdistaa erillista
kehittavaa arviointia ilman paallekkaisyytta tai hankkeiden
liiallista kuormittamista.

® Aluevetoisissa kokeiluissa tarvitaan yhteinen itsearvioinnin
sapluuna, jolla kokeilut voivat seurata ja arvioida toimintaansa.

® Aluevetoiset kokeilut tarvitsevat asiantuntevaa tukea arvioinnin
toteuttamiseen, koska toteuttajilla ei valttamaéatta ole osaamista
arvioinnista.

® Maakunta- ja sote-uudistusten aikataulun siirtyminen hankaloitti
maakunnallisten toimintamallien rakentamista alueellisissa
kokeiluissa seka toiminnan arviointia padkysymyksen osalta.
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rakenteissa voidaan onnistuneesti tukea
osatyokykyisten siirtymia tyohon ja
koulutukseen seka heidan
osallisuuttaan?
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Ty6hon suuntaaminen

Tarjotaan mahdollisuus tuetun tydllistymisen tydhonvalmennukseen kaikille
tyosuhteiseen tyohon pyrkiville heikossa tydmarkkina-asemassa oleville inmisille
diagnoosista riippumatta.

TyOnantajille tuotetaan helposti saataville tietoa ja tukea osatyokykyisten
henkildiden tyollistamiseksi.

Kouluttamalla henkildkuntaa ja sopimalla toimintatavoista voidaan luopua
palkattomasta avotyotoiminnasta tai muuttaa se maaraaikaiseksi.

Monialainen yhteistyo

37

Luodaan foorumeita, joissa asiakkaat, eri hallinnonalojen johto ja ammattilaiset seka
kolmannen ja yksityisen sektorin toimijat kohtaavat, keskustelevat ja tyostavat
yhteisia tavoitteita ja toimintatapoja.

Keskeiset toimijat sitoutetaan yhteiseen kehittdmistyohon, jolla on selkea yhteys
maakunta- ja sote-valmisteluun ja kehittaminen nivotaan osaksi jokapéaivaista
toimintaa ja valmistelutyota.

Monialaisia yhteistydverkostoja muodostetaan tarpeen mukaan: tarvitaan seka
laajoja monitoimijaisia verkostoja yleiseen suunnitteluun ja yhteiseen sopimiseen
ettd kohdennetumpia ja suppeampia asiakastyon yhteistyoryhmia/ -tiimeja.

Olemassa olevia monialaisen yhteistyon rakenteita, kuten TYP, hyddynnetéaan ja
edelleen kehitetaan.

Monialaisessa yhteistydssa huomioidaan erityisesti yhteys vammaispalveluihin ja
mielenterveys- ja paihdepalveluihin seka jarjestotoimijoihin, nuorten kohdalla
ammatillisiin oppilaitoksiin ja Ohjaamoihin.
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Asiakaslahtoisyys ja asiakasosallisuus

Otetaan palvelujen kayttajat mukaan suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan
palveluja. Tama vahvistaa sitoutumista ja palvelun "omaksi ottamista”.

Maakunnan palveluissa otetaan kayttoon eri kohderyhmille raataldidyt menetelmét
tarpeiden ja toiveiden kartoitukseen ja koulutetaan henkilékunta niiden kayttoon.

Monia toimintakyvyn rajoitteita omaavien osallistumista muun yhteison toimintaan
nykyista laajemmin ja monipuolisemmin on mahdollista tukea: tarvitaan
irrottautumista tyo- ja toimintakeskusajattelusta seka nykyista tiivimpaa yhteistyota
esimerkiksi jarjestdjen ja muiden lahiyhteison toimijoiden kanssa.

Jarjestetdan osatyokykyisten kanssa tyoskenteleville ammattilaisille asiakkaiden
osallisuutta ja itsemaaradmisoikeutta kasittelevia koulutus- ja keskustelutilaisuuksia.

Osallisuutta voidaan edistaa seka palvelulahtoisesti jarjestamalla osallisuutta
tukevaa toimintaa ettd laajemmin luomalla erityisesti osatyokykyisille ihmisille
mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa esimerkiksi kokemusasiantuntijatoiminnan,
vertaistukitoiminnan ja osallistavan viestinnan keinoin.

Arviointi ja seuranta

38

Osatyokykyisten palveluista on toistaiseksi heikosti rekisteri- ja tilastotietoa, joten
tietoa tulee koota eri hallinnonalojen tietojarjestelmista seka erillisselvityksin.

Palvelujen kayton ja toiminnan tuloksellisuuden seuranta edellyttaa, etta
tiedonkeruuta tehdaan saanndallisin valiajoin eri hallinnonalojen yhteistyona.

Palvelujen saatavuuden, kayton ja riittavyyden seuraamiseksi ja arvioimiseksi on
maakunnissa jatkossa kerattava valtakunnallisesti yhteismitallista rekisteri- ja
tilastotietoa osatydkykyisille suunnatuista tyéhon, koulutukseen ja osallisuuden
toteutumiseen tahtaavista palveluista. e
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Yhden laajan kohderyhman sijaan ty6llistymista ja osallisuutta tukevia palveluja tulee kehittaa ja
mallintaa tarvelahtoisesti. Osatytkykyiset laajana kasitteena ja kohderyhména on vaikea, koska
siihen kuuluvilla ihmisilla on hyvin erilaisia tilanteita, tarpeita ja edellytyksia. Tassa hankkeessa
kohderyhmaan kuuluvia ihmisia yhdisti osatyokykyisyyden sijaan pikemmin heikko tyémarkkina-
asema.

Tyodllistymista ja osallisuutta edistavien palvelujen maakunnallisessa valmistelussa tulee erityisesti
huomioida yhteys vammaispalveluihin: ty6ikaisten vammaisten paiva- ja tydtoimintaa seka
tyollistymista tukevaa toimintaa tulee ottaa nykyistéd vahvemmin osaksi tyéllistymista ja osallisuutta
edistavien palvelujen kokonaisuutta.

Mahdollisuus kehitysvammaisten pitk&kestoiseen palkattomaan avoty6toimintaan tulee kieltda
lainsaadannolla.

Tuetun ty6llistymisen tydhonvalmennus on toimivaksi todettu tydllistymisen tukimenetelmé, jonka
hyodyntaminen tulee mahdollistaa kaikille heikossa tyomarkkina-asemassa oleville, joiden
tarpeisiin se vastaa.

Sosiaalisten kriteerien kayttoa julkisissa hankinnoissa on liséattava osatyokykyisten ja heikossa
tydomarkkina-asemassa olevien tyéllistymisen edistamiseksi.

Osallisuutta tukevan toiminnan jarjestamiseen ja tuottamiseen on otettava jarjestot ja muut
l&hiyhteis6t vahvasti mukaan, jotta asiakasosallisuus laajenee yhteiskunnalliseksi osallisuudeksi.

Osatyokykyisten saamien etuuksien ja palvelujen vélista suhdetta on selkeytettava
mahdollistamalla eri etuuksien joustavampi yhteensovittaminen seka siirtymalla palveluissa
etuusperusteisesta tarveperusteiseen lahestymiseen.

Tarvitaan seka valtakunnallisia ettd maakunnallisia linjauksia sosiaalipalvelujen ja kasvupalvelujen
valisesta yhteistyosta ja tyonjaosta tulevassa rakenteessa (esim. tydbhdnvalmennuspalvelut,
osallisuuden edistaminen).

Osatyokykyisille ja heikossa tyomarkkina-asemassa oleville suunnattujen palvelujen saatavuuden
ja kayton seuraamiseksi ja arvioimiseksi on ryhdyttava kerddméaan maakunnallista ja
valtakunnallista rekisteri- ja tilastotietoa.
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e OsatyoOkykyisille suunnattujen palvelujen seuraamiseksi ja arvioimiseksi tarvitaan
maakunnallista ja valtakunnallista rekisteri- ja tilastotietoa.

e Talle kohderyhmalle suunnattujen palvelujen saatavuutta ja palvelujen kayttb6a
seurataan vaihtelevasti eiké tilastoihin ja rekistereihin perustuvaa indikaattoritietoa
naisté palveluista ole juurikaan saatavilla.

e \Valtakunnalliseen sote-ohjaukseen valmistellaan kansallista mittaristoa (ns. Kuva-
indikaattorit), jossa myds todetaan erityisesti sosiaalipalveluihin liittyvien
indikaattorien puute.

Millaisia indikaattoreita tarvitaan?

e Palvelutarvetta kuvaavia indikaattoreita, esim. vaeston kuntoutustarvetta ja
toimintakykya kuvaavat indikaattorit
e Palvelujen saatavuutta ja kayttoa kuvaavia indikaattoreita, esim.:
« Tyobhonvalmennuksen saatavuus ja kaytto eri asiakasryhmissa
» Sosiaalisen kuntoutuksen saatavuus ja kaytto

e Tarvitaan palvelujen kayttajien arvioita palveluista ja niiden hyddysta, esim.
« Paivatoiminnan asiakkaiden palautteet
« Kuntouttavasta tyotoiminnasta saatu hyoty

e Indikaattoreita palveluprosessin seurantaan ja vaikuttavuuden arviointiin, esim.
« Tydtoiminnan tai tybhonvalmennuksen aloittaneista tyollistyneet
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o Mallit tyollistymiseen ja osallisuuteen OTE4 -projektin
hallinnollinen loppuraportti.
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