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1. Johdanto

Kupera-hanke (mydhemmin Kupera) eli Kaakkois-Suomen vanhus- ja vammaistytn
kehittdmisverkosto on ollut osa Sosiaali- ja terveydenhuollon integroitu palvelujarjes-
telma sosiaali- ja terveyspiirissd, kuntaliitoksessa sekd yhteistoiminta-alueella el
Kaakon SOTE-INTO —hanketta. Hankekokonaisuus on koostunut neljastéd osahank-
keesta: Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman osahanke, Etela-
Kymenlaakson osahanke, Kouvolan osahanke ja Kupera. Hankekokonaisuutta hallin-
noi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri.

Hanke toimi ajalla 1.1.2009 — 31.10.2010. Kaakon SOTE-INTO —hanketta rahoittivat
alueen kunnat ja sosiaali- ja terveysministerio osana Kansallista sosiaali- ja tervey-
denhuollon kehittdmisohjelmaa.

Kuperaa ovat Kaakkois-Suomessa edeltaneet useat vanhus- ja vammaispalveluihin
littyvat kehittamishankkeet, jotka ovat luoneet hyvaa pohjaa kehittamistyodlle ja alueel-
liselle yhteisty6lle. Vanhustydn erityisosaamista koordinoitiin Vanhustyén osaamiskli-
nikka —hankkeen muodossa vuosina 2002 - 2005. Vanhustydn kehittdmisyksikkéhan-
ke toteutettiin vuosina 2005 - 2007 ja tata tyota jatkettiin Kaakkois-Suomen vanhus-
tyon kehittamisyksikén jatkohankkeella vuoden 2008 loppuun. Kouvolan seudun
vammaispalvelujen kehittamishanke toimi seitseman kunnan alueella vuosina 2005 -
2007 kooten vammaistyon toimijoita yli kuntarajojen. Kaakkois-Suomen kuntien alu-
eella toimi ajalla 1.4.2007 — 31.12.2009 Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen koordinoima Kaakkois-Suomen vammaistydn kehittamisyksikké —hanke, jon-
ka tarkoituksena oli vammaispalvelujen seka kehitysvammaisten erityishuollon kehit-
tdmistyon kokoaminen ja koordinointi alueella sekd pysyvan rakenteen luominen
vammaistyon kehittdmiselle Kaakkois-Suomessa. Vammaistyon kehittdmisverkosto
liittyi Kupera -osahankkeeseen 1.1.2010, jolloin edellisen vammaistydn kehittamisyk-
sikko -hankkeen rahoitus paattyi.

2. Osahankkeen organisointi ja toimintaymparisto

2.1 Osahankkeen organisointi

Kuperaa hallinnoi Kouvolan kaupunki ja toimintaa koordinoi Kaakkois-Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskus Oy Socom. Socom on yksi maamme yhdeksasté sosiaalialan
osaamiskeskuksesta.

Kouvolan kaupunki osti hankkeen tydntekijdiden asiantuntijatyépanoksen seka tieto-
ja taloushallinnon palveluja Socomilta. Hankkeen toteutuksesta laadittin Kouvolan
kaupungin ja Socomin valinen sopimus. Se méaaritteli hankkeen kehittamissuunnitteli-
joiden ja projektipaallikon palkkauksen, tieto- ja viestintatekniikan asiantuntijaty®-
panoksen, muiden asiantuntija- ja tukipalveluiden kayton seka tyétila-, leasing-, vies-
tintd-, matka- ja materiaalikulut. Socomin maantieteellisena toiminta-alueena ovat
Kymenlaakson ja Eteld-Karjalan maakunnat. Kuperalla oli toimitilat Socomin toimi-
paikoissa Kouvolassa (Salpausselankatu 40 A) sekd Lappeenrannassa (Laserkatu 6).



Taulukko 1. Kupera-hankkeessa tytskennellyt henkilsto

Marko Raitanen = vanhustydn kokoaikainen 1.1.2009 -

YTL kehittamissuunnittelija 31.10.2010

Pia Ruuskanen  vanhustyon kokoaikainen  1.1.2009 -

YTM kehittamissuunnittelija 31.7.2010
Pirkko Haikara | vammaistyon kokoaikainen  1.1.- 31.10.2010
sosionomi AMK | kehittdmissuunnittelija

Niina Turunen vammaistyon kokoaikainen  1.1.-31.10.2010
TtM kehittamissuunnittelija,

projektipaallikkod

Koska Kuperan alkuvaiheessa kehittdmistyd kaynnistyi vanhustyon kehittdmiseen
keskittyen, vammaistydn alueellisen kehittamistydn tapahtuessa kehittdmisyksikkd —
hankkeessa, perustettiin vanhustyon kehittamisverkostolle aluksi oma ohjausryhman-
séa (lite 1). Sen tehtavana oli ohjata, seurata ja valvoa hankkeen etenemista vuoden
2009 aikana. Puheenjohtajana vuonna 2009 oli Martti Toukoaho.

Vammaistyon kehittdmisverkosto yhdistyi toiminnallisesti ja hallinnollisesti Kuperaan
1.1.2010 alkaen, jolloin Kuperalle muodostettiin uusi johtoryhma. Kuperan johtoryh-
massa olivat edustettuina kolmen muun osahankkeen johtoryhmien puheenjohtajat
seké jokaisen osahankkeen alueelta vanhus- ja vammaispalvelujen johtavia viranhal-
tijoita (liite 1).

Johtoryhma kokoontui hankkeen aikana yhteensa seitseman kertaa. Johtoryhmén
puheenjohtajana toimi 1.1.2010 alkaen Kouvolan kaupungin sosiaalipalveluiden tilaa-
japaallikké Niina Korpelainen. Johtoryhman tehtavana oli suunnitella, ohjata ja arvioi-
da hankkeen toimintaa seka seurata tavoitteiden toteutumista.

Johtoryhma maaritteli yhdessé projektihenkiloston kanssa hankesuunnitelman pohjal-
ta konkreettiset kehittdmisteemat, joita hankkeen aikana on ty@stetty. Osaa nhaista
teemoista oli alettu tydstdd jo aiemmissa alueellisissa kehittamishankkeissa, jolloin
tyota jatkettiin, syvennettiin ja juurrutettiin. Konkreettiset kehittdmisteemat Kirjattiin
hankkeen toteutussuunnitelmiin toimenpiteiksi. Toteutussuunnitelmat on kasitelty ja
hyvaksytty ohjaus- ja johtoryhman kokouksissa. Raportin liitteend on toteutussuunni-
telma, jonka pohjalta toimenpiteiden edistymista arvioitiin (liite 3).

Tavoitteita ja toimenpiteitd toteutettiin tydryhmatytdskentelyjen, ryhmien tyota tukevien
tyokokousten, kokeilutoimintojen, materiaalituotannon ja kéaytantdjen levittAmisen
kautta koko Kaakkois-Suomen alueella. Ty6ta tehtiin verkostomaisesti yhteistydssa
kuntien, kolmannen sektorin, yksityisten palveluntuottajien ja koulutusorganisaatioi-
den kanssa. Kupera-hankkeen aikana on toiminut 12 tyéryhm&éa. Tyodryhmien kehit-
tamisteemat ja kokoonpanot ovat liitteessa 2.

KUPERA-hanke toimi Sosiaali- ja terveysministerion myontamalla KASTE-
hankerahoituksella. Kokonaiskustannukset olivat 485 195€, josta valtionavustusta
363 620€ ja kuntien rahoitusosuutta 121 575€.

2.2 Osahankkeen toimintaymparisto
Kaakkois-Suomen vanhus- ja vammaistytn kehittamisverkoston toiminnassa oli mu-

kana 15 Kaakkois-Suomen kuntaa: Hamina, Imatra, Kotka, Kouvola, Lappeenranta,
Lemi, Luuméaki, Miehikkala, Parikkala, Pyhtaa, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale, Tai-
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palsaari ja Virolahti. Vuoden 2009 alussa Joutseno ja Lappeenranta yhdistyivat Lap-
peenrannan kaupungiksi ja Kouvolan kaupunki muodostui entisista Jaalan, Eliméen ja
Valkealan kunnista seka Anjalankosken, Kuusankosken ja Kouvolan kaupungeista.
Kouvolan kaupungilla ja muilla hanketoimintaan osallistuneille kunnilla oli hanketoi-
mintaa koskeva yhteistydsopimus.

Etela-Karjalaan muodostettiin sosiaali- ja terveyspiiri, joka aloitti toimintansa hallinnol-
lisesti vuoden 2009 alussa ja palvelutuotannon osalta vuoden 2010 alussa. Piirin pe-
rustivat Etela-Karjalan yhdeksan kuntaa: Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala,
Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale, Taipalsaari ja Ylamaa. Piiri jarjestaa jasenkunnil-
leen erikoissairaanhoidon, kehitysvammaisten erityishuollon, perusterveydenhuollon
ja sosiaalihuollon palvelut lukuun ottamatta paivahoitoa, ymparistoéterveydenhuoltoa
ja eldinlaakintahuoltoa. Imatra osallistuu piirin toimintaan ainoastaan erikoissairaan-
hoidon ja kehitysvammaisten erityishuollon osalta. Kymenlaakson erityishuollon kun-
tayhtyma yhdistyi vuoden 2010 alussa Kymenlaakson sairaanhoitopiirin kuntayhty-
man kanssa ja niistda muodostui Kymenlaakson sairaanhoidon ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtymd, Carea. Etela-Kymenlaakson kunnat ovat vahvistaneet yhteistyotaan
muodostamalla viiden kunnan (Kotka, Hamina, Miehikkala, Virolahti, Pyh-
tdd) yhteistoiminta-alueen. Vuoden 2010 alussa Ylamaa yhdistyi Lappeenrantaan.
Kuperan toimialueella on asukkaita kaiken kaikkiaan noin 320 000.

Kuntien liséksi kehittamisverkoston toimintaan osallistuivat Etelé-Karjalan ja Kymen-
laakson sairaanhoitopiirit, vanhus- ja vammaisjérjestot ja —yhdistykset, alueen oppilai-
tokset, Etela-Karjalan ja Kymenlaakson erityishuoltopiirit, yksityiset palveluntuottajat
seké vanhus- ja vammaisneuvostot.

Hankkeen toiminta-aikana suuri muutos oli vammaispalvelulain uudistus. Uudistus as-
tui voimaan 1.9.2009. Lakiuudistuksessa ei ollut kysymys kokonaan uudesta vam-
maispalvelulaista, vaan muutamasta merkittavastad vammaispalvelulain muutoksesta
ja uudesta sdannoksestd. Se edellyttdd vammaispalvelun sosiaalitydlté ajattelutavan
muutosta seké resursointia vammaispalveluihin. Keskeisimpié uudistuksia olivat hen-
kilokohtaisen avun muuttuminen subjektiiviseksi oikeudeksi vaikeavammaisille henki-
I6ille ja palvelutakuu. Palvelutarpeen selvittdminen tulee aloittaa seitsemantena arki-
paivana asiakkaan tai muun tahon yhteydenotosta, palvelusuunnitelma on laadittava
iiman aiheetonta viivytystd ja paatoksentekoon saa kulua aikaa korkeintaan kolme
kuukautta hakemuksen saapumisesta. Lisaksi lakiuudistus monipuolistaa henkilékoh-
taisen avun jarjestamistapoja ja tuo uusia asiakasryhmia henkilokohtaisen avun pii-
riin. Lakiuudistuksen myodta vammaispalvelulaki tuli ensisijaiseksi kehitysvammalakiin
nahden.

3. Osahankkeen arviointi

Kaakon SOTE-INTO —hankkeen projektipaallikkotiimi on vastannut osahankkeiden (4)
itsearvioinnin suunnittelusta ja toteutuksesta. Suunnittelua tuki Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos. Hanketta arvioitiin kahdessa vaiheessa. Kevaalla 2010 arvioitiin kehit-
tamisprosessin toteutumista, sen vahvoja ja heikkoja elementteja. Hankkeen paétty-
misen ajankohtana arvioitiin tuloksia ja vaikutuksia.

3.1 Prosessin arviointi

Prosessin arviointi toteutettiin maalis-huhtikuussa 2010 Kuperan tydryhmissa joko
keskustellen, puhelinhaastatteluna tai kyselynd. Itsearvioinnin toteuttivat:



Sosiokulttuuristen tydmenetelmien tyéryhma
Palvelusuunnitelmatyéryhma

Yksityisten palvelujen valvonta —tydryhmé
Asiakaspalautekeskustelumalli —tyéryhméa
Lyhytaikaishoidon tyéryhma

Prosessia arvioitiin neljasta nakokulmasta: 1. Kehittdmistyon (tydryhmén) raken-
teet/organisaatio, 2. Toiminnan suunnittelu, 3. Toiminnan toteuttaminen ja 4. Miten
tydskentely tukenut oman toimialueen kehittamista. Kaikista ndkdkulmista pyydettiin
arviota siitd, mitk& asiat ovat edistaneet ja myo6tavaikutteet onnistumiseen ja mitka hi-
dastaneet ja haitanneet toimintaa.

1. Kehittamistyon (tybryhman) rakenteet/organisaatio

Kehittamistybn organisoitumisessa hyvana pidettiin tyéryhmien kokoonpanoa, koko-
ustiheyttd ja kokousten kestoa. Tydryhmiin oli onnistuttu saamaan Kaakkois-Suomen
eri alueilta motivoituneita toimijoita, mika edisti tavoitteiden saavuttamista. Kehitta-
missuunnittelijoiden roolia pidettiin merkittdva asioiden etenemisessa, mutta hyvana
kaytantdna tuotiin esille tydéryhmien puheenjohtajuutta kunnasta. Vanhustyén kehit-
tdmisverkosto oli vaihdellut kokoontumispaikkoja ja siten eri paikkoihin tutustuminen
oli tapahtunut kehittamistyon lomassa.

Vastaavasti samoissa paikoissa kokoontumisen koettiin olevan epéatasa-arvoista mui-
ta alueita kohtaan. Ratkaisuksi esitettiin videoneuvottelujen lisaamista ja toivottiin ko-
kousaikojen ja paikkojen sopimista etukateen. Toivottiin lisda ulkopuolisia asiantunti-
joita tyéryhmien tydskentelya tukemaan.

2. Toiminnan suunnittelu

Kehittamistavoitteiden realistisuus ja kaytannodnlaheisyys oli auttanut tavoitteiden
saavuttamisessa. Toiminnan suunnittelua tuki kehittamishenkiloston antama tyopanos
tausta-aineistojen hankinnassa. Tyon edetessa joustavuuden katsottiin edesautta-
neen tavoitteiden saavuttamista ja tarkedd oli myds muuttaa suunnitelmaa tarpeen
mukaan.

Haastavana toiminnan suunnittelussa pidettiin kehittdmiskohteiden rajaamista ja rea-
listista tavoitteen asettelua. Joissakin kohdissa tdssa olisi ollut tarkentamisen varaa ja
tyd jai pinnallisemmaksi. Yhteistydn tiivistamista ja tiedon vaihtoa valtakunnallisten
toimijoiden kanssa tuli vastaajien mukaan tiivistaa.

3. Toiminnan toteuttaminen

Toiminnan toteuttamista tuki se, ettd kehittAmisteemat olivat konkreettisia, kaytannon
tybeldman tarpeista nousseita. Hyvana kaytantona pidettiin toimintatapaa, jossa tietyn
kehittdmisteeman ymparille kootaan tyéryhma. Kehittdmissuunnittelijoiden napakkaa
tybotetta pidettiin tarkeana ja sen koettiin ryhdittdneen toimintaa. Johdon tuki auttoi
toiminnan toteuttamista.

Haastavaa kehittamistydn toteuttamisessa oli riski paallekkaiseen tyohon. Joissakin
asioissa tydskentelyn jakaminen osatavoitteisiin olisi ryhdittanyt tydskentelya. Alueel-
lista tasa-arvoisuutta mm. tyéryhmien edustajissa pidettiin haasteellisena — eri alueet
olivat sitoutuneet eri tavoin.



4. Miten tydskentely on tukenut oman toimialueen kehittamista

Hanketyoskentelyn koettiin tukeneen oman toimialueen kehittamista, koska se syven-
si tietamysta kehitettavista asioista. Alueellisia ajankohtais- ja kehittamispaivia pidet-
tiin tarkeina asioiden eteenpain viemisessa ja tietamyksen lisdamisessa. Kehittdmis-
tyohon osallistuneet kokivat saaneensa itselleen voimia ja tietoa siihen, miten voi ke-
hittda ja on tullut halua vieda asiaa eteenpain tyttovereille. Merkityksellinen kokemus
on ollut se, ettd on saanut olla mukana nakyvassa, konkreettisessa kehittamistydssa.

Osa arviointiin osallistuneista koki, etta aikapula vaikeuttaa kehittamista. Asioihin ei
ehdi syventyd. Haasteellisena asiana pidetddn myds tulosten levittdmista ja siihen
tarvitaankin aikaa seka johtotason sitoutumista. Nain vahennettaisiin haastavaa muu-
tosvastarintaa.

3.2 Tulosten ja vaikutusten arviointi

Hankkeen tavoitteiden toteutumista, tuloksia ja vaikutuksia arvioitin loka-
marraskuussa 2010. Arvioinnissa hyddynnettiin yhteista seurantalomaketta ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuella luotua lomaketta. Liséksi kehittamissuunnitteli-
jat ovat kuvanneet tassa loppuraportissa, miten kunkin toimenpiteen toteuttamisessa
on edetty seka arvioineet tavoitteiden saavuttamista, yleistettavyytta, vaikuttavuutta ja
hyédynnettavyytta.

Seurantalomake taytettiin tyéryhmissad paaasiassa keskustellen. Johtoryhmalla ol
oma arviointilomake, jossa tarkasteltiin hankkeen vaikutuksia sosiaali- ja terveyspiirin,
kuntaliitoksen ja yhteistoiminta-alueen nakokulmasta.

Tulokset, vaikutukset ja ajatukset jatkotoimenpiteiksi on raportoitu kunkin toimenpi-
teen kohdalla. Kupera —osahankkeelle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet hyvin, mika
kuvataan tiivistetysti Kupera -osahankkeen 2009-2010 toteutussuunnitelmassa (liite
3).

4. Hankkeen toimenpiteiden ja tavoitteiden toteutuminen

Kaakon SOTE-INTO —hankkeen neljalla osahankkeella on ollut nelja yhteistd paata-
voitetta. Nama olivat:

kansalaisten itsendinen suoriutuminen,

integroidut palveluprosessit ja rakenteet,

henkiloston osaamisen, osallisuuden ja johtamisen vahvistaminen seka
kustannuskehityksen hillitseminen.

Paatavoitteet konkretisoitiin toimenpiteiksi Kupera-hankkeen toteutussuunnitelmaan
johtoryhman ensimmaisessa kokouksessa 4.2.2009. Toteutussuunnitelmaa on tar-
kennettu ja se on hyvéaksytty johtoryhmén kokouksissa 8.4.2009 ja 27.1.2010. Tavoit-
teiden toteutuminen ja kehitetyt toimintamallit kuvataan raportissa neljan paatavoit-
teen alla.



4.1 Kansalaisten itsendinen suoriutuminen
4.1.1 Asiakaspalautekeskustelu - mallin luominen

Tybryhmén tavoitteina olivat hoitajien vuorovaikutustaitojen koulutustason nostami-
nen, omaisten mukaanoton tehostaminen sek& arvojen avaaminen ja hoidon eettisten
tavoitteiden esittely. Tydryhmassa on tehty asiakaspalautekeskustelumallin prosessi-
kuvauksia, tydstetty omaisten opasta, sovittu eettisten periaatteiden ja tydyhteistjen
arvojen nakyvaksi tekemisesta seké kokeiltu asiakaspalautemallia kotihoidossa (Kot-
ka), tehostetussa palveluasumisessa (Lappeenranta) ja laitoshoidossa (Kouvola).
Mallilla osallistuttin Vuoden vanhusteko —kilpailuun, jonka jarjestavat Vanhustyon
keskusliitto ja Keskin&inen eldkevakuutusyhtio limarinen. Mallin toteutuksesta on hy-
vaksytty artikkeli Sosiaalitieto —lehteen.

Kehittamissuunnittelijat koordinoivat toimintaa ja toimivat kolmen kokeilutoimintaa
harjoittavan tydyhteistn tutoreina ja tydnohjaajina seké arvioitsijoina. Tyoryhman ja-
senet ovat osallistuneet 21.1.2010 Kymenlaakson sairaanhoitopiirin jarjestimaan
"Asiakaspalvelun ja tydyhteison kehittamisen dialogisia nakdkulmia sosiaali- ja terve-
ysalalla” koulutukseen.

Arviointi:

Asiakaspalautekeskustelumallin kehittAmistyd toteutui tavoitteiden mukaisesti ja tu-
loksena syntyi tyovaline ja ohjeistus omahoitajuuden tukemiseksi ja vuorovaikutuksen
kehittamiseksi. Mallin kayttéonottoa tuetaan Kupera 2 -hankkeessa Kaakkois-
Suomessa vanhustydn henkildstolle asiaa esitellen sekd alan oppilaitoksissa mallia
kouluttaen. Laajempaa levitysta varten opas on julkaistu sahkodisena. Jatkossa tarvi-
taan panostusta koulutukseen, jotta vanhustytn henkildstd ottaa mallin pysyvaksi
kaytannoksi.

Tuotokset: sahkoiset versiot osoitteessa
www.socom.fi/paattyneet hankkeet ks kupera 1.html

Raitanen, Marko & Ruuskanen, Pia (2010) Opas asiakaspalautekeskusteluun:
Hoito- ja palvelusuunnitelman paivittaminen asiakaspalautekeskustelun avulla.
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen julkaisuja B.12:2010
Ohjeita ja neuvoja vieraileville omaisille -esite

4.1.2 Palveluohjauksen ja palvelusuunnitelmaprosessin kehittdminen

Palvelusuunnitelmalomakekaytantdjen yhtenaistaminen alkoi jo vammaistyon kehit-
tamisyksikko - hankkeen aikana ja talléin tehtiin pohjaty6ta yhtenaisen palvelusuunni-
telmalomakkeen suunnittelussa. Kuperassa jatkettiin palvelusuunnitelmalomakkeen
tydstamista ja yhteisty6ta valtakunnan toimijoiden kanssa. Lomake seka siihen liittyva
ohje pilotoitiin alueen kunnissa kevaalla 2010. Pilotoinnista saadun palautteen perus-
teella palvelutarpeen selvittaminen ja palvelusuunnitelmalomaketta tyéstettiin edel-
leen ja lomakkeen kayttodnottoa suositettiin alueen kunnille kesalla, jolloin kuntiin lah-
ti vammaispalvelulain mukainen palvelutarpeen selvittdminen ja palvelusuunnitelma-
lomake ohjeistuksineen. Sosiaaliporttiin avattiin maaliskuussa 2011 sahkdinen vam-
maispalvelujen  kasikirja  http://www.sosiaaliportti.fi/'vammaispalvelujen-kasikirja.
Vammaistyon kehittdmisverkoston palvelusuunnitelmatyéryhmén tydstaméa palvelu-
tarpeen selvittaminen ja palvelusuunnitelmalomake on saanut positiivista huomiota
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STM:n nimittdmassa Vammaispalvelun muutosten toimeenpanon ohjausryhmassa ja
julkaistu vammaispalvelujen kasikirjassa.

Palvelusuunnitelman asema vahvistui syyskuussa 2009 voimaan tulleen vammais-
palvelulain uudistuksen my6td. Vammaispalveluun tuli palvelutakuu ja asiakkaan
asema palveluiden suunnittelussa vahvistui. Palvelusuunnitelmakaytannén muuttami-
nen asiakaslahtoiseksi suunnittelun tyovalineeksi vaatii vammaistyon toimintakulttuu-
rin ja erityisesti ajattelutavan ja tyokaytantéjen muutosta. Taman muutoksen tueksi
vammaistyon kehittdmisverkosto valmisteli ja toteutti lokakuussa 2010 alkaneen kol-
men kerran koulutussarjan vammaispalveluiden sosiaalitydntekijoille ja palveluohjaa-
jille. Koulutussarjan teemat olivat palvelusuunnitelma asiakaslahtdisen tyon valineena
vammaissosiaalitydssa, tydvalineitd palvelutarpeen arviointiin ja dokumentointi vam-
maissosiaalitydssa. Koulutusta vammaispalveluhenkilostolle tarvitaan, jotta ajattelu-
tapa muovautuu lakimuutoksen edellyttdm&én suuntaan ja palvelusuunnittelukaytan-
not yhdenmukaistuvat seka asiakkaan rooli suunnittelussa vahvistuu. Vammaispalve-
luiden prosesseista on kuvattu uuden asiakkaan palvelusuunnitelmaprosessi, joka
osaltaan tukee palvelusuunnitelmakaytantéjen yhdenmukaistamista alueella.

Arviointi:

Palvelusuunnitteluun liittyva kehittdmistyo toteutui tavoitteiden mukaisesti ja tuloksena
syntyi yhtendinen tyovéline ja ohjeistus liittyen palvelutarpeen selvittamiseen ja palve-
lusuunnitelman tekoon. Yhtenaisyys ja yhteinen koulutus selkeyttaé ja helpottaa tyon-
tekijoiden tydskentelya. Lomakkeen rakenne, jossa on erillinen osio palvelutarpeen
selvittdmiselle ja palvelusuunnitelman teolle auttaa omalta osaltaan palveluohjaajien
ja sosiaalitydntekijoiden tydnkuvan rakentumista. Prosessikuvaus antaa selkean raa-
mituksen tyén etenemiselle.

Palvelusuunnitelmalomake on otettu kayttéon kaikissa kunnissa ainakin osittain. Tu-
loksia on hyddynnetty Sosiaaliportissa avatussa vammaispalvelujen kasikirjassa, jos-
sa palvelusuunnitelmalomake ohjeineen on julkaistu. N&ain Kuperassa tehty ty0 on
hyddynnettavissa muualla Suomessa. Tieto, joka tuottaa Effica-lomakkeistoa kuntien
kayttdon, on myods hyoddyntanyt lomakkeen sisaltdja omassa lomakkeiden kehittamis-
tyossa.

Jatkossa kunnissa tarvitaan panostusta ajantasaisiin ty6valineisiin (kannettavat tieto-
koneet), jotta lomakkeiden tayttd mahdollistuu suorassa asiakaskontaktissa myds sil-
loin kun ollaan suunnitelmaa tekemasséa asiakkaan omassa kodissa. Nain lomake
voidaan tayttda yhdessa aidossa tilanteessa ja asiakas paasee paremmin vaikutta-
maan siihen, mita ja miten suunnitelmaan kirjataan, mik& on myés vammaispalvelu-
lain uudistuksen mukanaan tuoma ajatus.

Tuotokset: sdhkoiset versiot osoitteessa

www.socom.fi/paattyneet hankkeet ks kupera 1.html

Vammaispalvelulain mukainen palvelutarpeen selvittdminen ja palvelusuunni-
telmalomake

Esitaytetty palvelutarpeen selvittdminen ja palvelusuunnitelmalomake
Vammaispalvelulain mukainen palvelutarpeen selvittdminen ja palvelusuunni-
telmalomake - ohjeita lomakkeen tayttdmiseen

Uuden asiakkaan palvelusuunnitelmaprosessin kuvaus

Kolmen koulutuksen kokonaisuus tukemaan ajattelutavan ja tyékaytantéjen
muutosta muuttuneen vammaispalvelulain mukaiseksi



http://www.socom.fi/paattyneet_hankkeet_ks_kupera_1.html

4.2. Integroidut palveluprosessit ja rakenteet

4.2.1 Kaakkois-Suomen henkilokohtaisen avun keskuksen toimintamallin luominen
ja edelleen kehittaminen

Henkilokohtaisen avun keskus Henkka kaynnistyi 1.1.2010 15 kunnan yhteistyona
Kaakkois-Suomen vammaistyon kehittdamisyksikké —hankkeen tuloksena. Alueen
kunnat ovat sitoutuneet kaksivuotiseen toimintamallin pilotointiin. Palvelun tuottaa
Socom Qy. Toiminta on lahtenyt hyvin kayntiin. Henkilokohtaisen avun keskus etsii ja
valittda henkildkohtaisia avustajia lyhyt— ja pitkéaaikaisiin tydsuhteisiin, ohjaa, neuvoo
ja perehdyttdd vammaisia henkilgitd toiminaan avustajan tydnantajana, auttaa tarvit-
taessa erilaisissa tydsuhteeseen liittyvissa asioissa esim. haastattelujen jarjestami-
sessa ja tydsopimuksen teossa, ohjaa, heuvoo ja perehdyttaa henkilékohtaisia avus-
tajia ja kehittdd avustajien koulutustoimintaa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Keskuksessa on kaksi tyontekijaa, joista toisen paavastuualue on Kymenlaakso ja
toisen Etela-Karjala.

Vammaistyon kehittdmisverkosto teki Kupera-hankkeessa yhteisty6td Socomin ja
alueen kuntien kanssa Henkan jatkokehittamiseksi. Vammaistyon kehittamisverkosto
valmisteli yhteistydssa Socomin ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa toi-
minnan arviointia jatkuvuuden turvaamiseksi ja laajentamismahdollisuuksien selvitta-
miseksi.

Kevaalla 2010 Kaakkois-Suomen kuntien vammaispalvelun johtavat viranhaltijat esit-
tivat toiveen henkilékohtaisten avustajien palkkahallinnon uudelleen jarjestamisesta ja
keskittamisesta. Vammaistydn kehittdmisverkosto selvitti eri vaihtoja kuvaten palkka-
hallinnon vaihtoehtoiset toteutustavat (prosessit) ja tekemalla palvelukuvauksen hen-
kilokohtaisen avun palkkahallinnon tukipalvelusta. Selvityksen pohjalta paadyttiin esit-
tamaan tilitoimistopalvelujen yhteishankintaa alueen kunnille. Yhteishankintaan osal-
listuivat kaikki Henkan pilotoinnissa mukana olevat kunnat eli Etela-Karjalan sosiaali-
ja terveyspiiri, Hamina, Imatra, Kotka, Kouvola, Miehikk&la, Pyhtda ja Virolahti. Han-
kintamenettelysta vastasi kuntien puolesta Etela-Karjalan hankintapalvelut. Vammais-
tydn kehittamisverkosto valmisteli palkkahallinnon kilpailutusasiakirjat ja laatukriteerit
yhteistydssa kuntien ja Eteld-Karjalan hankintapalveluiden kanssa. Tarjouskilpailu to-
teutui ajalla 17.9.2010 - 27.10.2010. Tarjouksen jatti nelja tilitoimistoa. Keskitetty
palkkahallinnon tukipalvelu kaynnistyi alueellisena toimintana vuoden 2011 alusta.

Palkkahallinnon keskittdmisen ja yhteishankinnan vuoksi on tarkoituksenmukaista se-
k& keskittdad henkilokohtaisten avustajien vakuutukset ettd yhdenmukaistaa henkil6-
kohtaisen avun myoéntamiskriteereja ja palkkauksen perusteet. Vammaistyon kehitta-
misverkosto on tiedottanut kuntiin tydelakevakuutusten keskittamisen eduista. Kunnat
kasittelevat vakuutusten keskittdmisen kevaan 2011 aikana. Kehittdmisverkosto tyosti
alueellisen toimintaohjeen henkilékohtaiseen apuun. Toimintaohjeen tydstamisvai-
heen aikana tehtiin yhteisty6td vammaisneuvostojen kanssa. Kevaalla luotiin yhteisia
periaatteita henkildkohtaisen avun myontamiseen ja syksyn 2010 aikana ty® p&aéttyi
palkkausperusteiden yhdenmukaistamiseen. Ennen kuin toimintaohje saatettiin lopul-
liseen muotoon (Kupera 2 —hankkeen aikana), odotettiin avustajien tydehtosopimuk-
sen voimaan astumista, joka tapahtui 1.12.2010. Toimintaohje vietiin alueen kunnille
kayttdon otettavaksi loppuvuodesta 2010 ja siina otettiin ottaen huomioon tyéehtoso-
pimuksen tuomat asiat.
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Kuvio 1. Henkilokohtaisen avun keskuksen toiminta ja sidosryhmat.

Arviointi:

Henkilokohtaisen avun kehittdminen eteni tavoitteiden mukaisesti hankkeen aikana.
Kaikki Kupera-hankkeessa mukana olevat kunnat ovat mukana henkilbkohtaisen
avun kehittdmisessa ja ovat yhdenmukaistaneet palkkahallinnon tukipalvelut ja avus-
tajille suoritettavat korvaukset. Keskitetty ja yhdenmukainen toimintatapa henkilokoh-
taisen avun valittdmisessa ja avustajien palkkahallinnossa parantaa palvelun laatua ja
vahentdd asiakkaiden alueellista epatasa-arvoisuutta. Kehittdmistyon tuloksena on
syntynyt henkilokohtaisen avun keskuksen rakenne ja alueellinen toimintamalli, jossa
erityisosaamista on koottu yhteen paikkaan. Avustajien keskitetty rekrytointi ja valit-
taminen vahentaa pitkalla aikavalilla vammaispalveluhenkiloston tyota, vaikkakin osa
asiakasyhteydenotoista menee edelleen kuntaan. Myds kotihoidon palveluiden usko-
taan kohdentuvan jatkossa paremmin. Ostopalveluiden vahenemistd on tassa vai-
heessa vaikea arvioida, koska keskuksen perustamisajankohtana astui voimaan
vammaispalvelulain uudistus, joka toi henkilokohtaisen avun subjektiiviseksi oikeu-
deksi ja on lisdnnyt palveluiden kysyntédd. Toimintamalli on kuntarajat ylittava ja malli
on sovellettavissa muualle.

Toimintamallin jatkokehittdmisessé pidetdan tarkeana avustajien lakisaateisten va-
kuutusten ja tyoterveyshuollon Kilpailuttamista ja keskittdmistd. Henkilokohtaisen
avun keskuksen jatkokehittdmisen kannalta olennaista on tehda palvelukuvaus ja kir-
kastaa keskeiset palvelut, jotta rajanveto kunnan ja keskitetyn alueellisen palvelun va-
lilla selkiytyy. Palveluasumiseen myonnettéava henkilokohtainen apu seka kehitys-
vammaisille annettava apu — mydntamiskaytannot vaativat viela hiomista ja lisdohjeis-
tusta.
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Tuotokset: sahkoiset versiot osoitteessa

www.socom.fi/paattyneet hankkeet ks kupera 1.html

Henkilokohtaisen avun keskuksen toimintamalli

Henkilokohtaisten avustajien keskitetyn palkkahallinnon prosessi
Paatokset yhteishankinnasta ja yhteishankinta-asiakirjat

Henkilokohtaisen avun alueellinen toimintaohje (valmistui vasta Kupera 2 —
hankkeen aikana)

4.2.2 Vammaisten lasten ja nuorten lyhytaikaishoidon kehittaminen

Vammaisten lasten ja nuorten lyhytaikaishoitoa kehitettiin jo vammaistyon kehitta-
misyksikkd -hankkeen aikana ja Kuperassa on jatkettu aiemmin aloitettua ty6ta. Tar-
koituksena on taata vammaisten lasten omaishoitajille mahdollisuus suunnitella va-
paa-aikaa ja lapsille mahdollisuus luoda uusia ihmissuhteita. Lyhytaikaishoidon kehit-
taminen keskittyi lyhytaikaisen perhehoidon lisddmiseen ja seudullisten ryhmalomitus-
ten kaynnistamiseen.

Kymenlaakson sairaanhoidon- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman Carean seka Etela-
Kymenlaakson osahankkeen kanssa on tehty yhteisty6ta seudullisten ryhmalomitus-
ten kaynnistamiseksi Kouvolan ja Kotkan seudulla. Alueen vammaisten lasten per-
heilta kartoitettiin halukkuutta rynmalomituksiin ja etsittiin rynmalomitukseen sopivia ti-
loja. Ryhmalomitus kéaynnistyi Carean toimesta syksyn 2010 aikana.

Ennen alueellisen perhehoitajien rekrytoinnin ja valmennuksen kaynnistamista vam-
maistyon kehittamisyksikkd -hankkeen aikana yhdenmukaistettiin lyhytaikaisen per-
hehoidon palkkiot. Alkuvuoden 2010 aikana Kupera-hankkeessa valmisteltiin yhteis-
tydssa Etela-Kymenlaakson osahankkeen kanssa alueellista lyhytaikaisten perhehoi-
tajien rekrytointia ja koulutusta. Lyhytaikaisen perhehoidon koulutuksen sisalté suun-
niteltiin yhteistydssa Jamilahden kansanopiston, vammaispalveluhenkiléston, perhe-
hoitajien, vammaisten lasten vanhempien ja Perhehoitoliiton kanssa ja etsittiin alueel-
ta sopivat kouluttajat. Toukokuussa pidettiin infotilaisuudet valmennuksesta Lappeen-
rannassa, Haminassa ja Kouvolassa. Tilaisuuksiin osallistui noin 25 perhehoitajuu-
desta kiinnostunutta.

Tyon tuloksena on valmistunut alueellisesti kayttbonotettava, pilottikoulutuksen yh-
teydesséa kokeilussa oleva esitietolomake/hakemus perhehoitajaksi lyhytaikaishoi-
toon. Hakemuslomakkeen sai Socomin nettisivustolta tai kehittAmisverkoston tyonte-
kijalta. Hakuaika valmennukseen paattyi 13.8. Hakemukset palautettiin keskitetysti
kehittamisverkoston tydntekijille. Kuntien omaishoidosta ja vammaispalveluista vas-
taavat henkilot tekivat hakijoiden koteihin ennakoivat kotikdynnit elo-syyskuussa.
Kaksi hakijaa veti hakemuksensa pois hakuprosessin aikana. Valmennus kaynnistyi
10.9.2010 Jamilahden kansanopistolla. Valmennuksen suoritti 12 henkilda: kolme
Kouvolasta, kaksi Haminasta, yksi Pyhtdalta, yksi Kotkasta, yksi Imatralta, kaksi Tai-
palsaarelta ja kaksi Lappeenrannasta. Etela-Karjalan pohjoispdén kuntien (Ruokolah-
ti, Rautjarvi, Parikkala) asukkaita ei osallistunut valmennukseen. Syyksi arvioitiin pitka
matka koulutukseen, joka tapahtui Haminassa seka se, ettei kyseisen alueen lehdissa
informoitu asiasta. Lehti-ilmoitus toi selvasti eniten hakijoita valmennukseen.
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Kuvio 2. Lyhytaikaisen perhehoidon alueellinen toimintamalli

Kouluttajina toimivat vs. vammaispalvelupéallikkd Heli Peippo Kouvolasta seka per-
hehoitaja Nina Klemola Imatralta. Valmennus oli viiden paivan mittainen ja kasitteli
vammaisuutta ja perhehoitajuutta. Valmennuksen tavoitteena oli antaa perhehoitajille
sellaiset tiedot ja valmiudet, ettd he voivat tehda tietoisen paatoksen tehtavaan ryh-
tymisesta.

Valmennuksen kaynnistyttya vammaistyon kehittamisverkosto tyosti yhdessa alueen
kuntien kanssa perhehoidon alueellisen toimintaohjeen, jossa maaritelladn palkkiot,
tuki, valmennus, koulutus, toimeksiantosopimus, valvonta ja vastuut. Toimintaohje
vietiin lautakuntien kasittelyyn ja hyvaksyttavaksi lokakuussa 2010.

Arviointi:

Palkkiot, kriteeristot ja lomakkeisto on yhdenmukaistettu ja esitetty kuntiin kaytt6on-
otettavaksi loppuvuodesta 2010. Kaikki kunnat ovat ottaneet kaytt6én lyhytaikaisen
perhehoidon alueellisen toimintaohjeen, minka johdosta on syntynyt yhtendiset kay-
tannot ja toimintatavat koko Kaakkois-Suomen alueelle. Liséksi on tuotettu vammais-
ten lasten lyhytaikaiseen perhehoitoon alueellinen rekrytoinnin ja valmennuksen malli.
Varsinainen perhehoito palvelumuotona alkoi vasta vuoden 2011 puolella. Raportin
kirjoittamisajankohtaan mennessa perhehoitajien koteihin on tehty useita tutustumis-
kaynteja ja toimeksiantoja on jo syntynyt alueella muutamia.

Hankkeessa luodut hyvat kaytannét ovat hyddynnettavissa Kaakkois-Suomen ulko-
puolella, muissakin maakunnissa ja yksittaisissa kunnissa. Toimintatavat ja valmen-
nukseen luotu malli on raportoitu ja hyédynnettavissa muualla Suomessa.

Perhehoitajien saatavuus on haastavaa ja siksi kuntien yhteisté rekrytointia olisi tule-
vaisuudessa jatkettava ja siihen on panostettava. Lyhytaikaisen perhehoitajan tyd on

13



tehtéava houkuttelevaksi panostamalla perhehoitajien tukeen. Koulutuksen ja vertais-
tuen jatkuvuus on turvattava vuoden 2011 aikana. Tilapaisen perhehoidon kytkemi-
nen osaksi henkildkohtaisen avun keskuksen Henkan toimintaa mahdollistaisi asia-
kaslahtdisen palvelun usealle perheelle sekd mahdollistaa hoitajana toimimisen am-
mattina vaikkapa yrityspohjaisesti palvelusetelin tullessa kayttéon. Perhehoidosta
vastaavien viranhaltijoiden tapaamisia tulisi jatkaa toiminnan kaynnistyttya, jotta néh-
daan miten palvelu toimii kaytannossa.

Tuotokset: sahkoiset versiot osoitteessa

www.socom.fi/paattyneet hankkeet ks kupera 1.html tai
www.socom.fi/julkaisut

Vammaisten lasten lyhytaikaisten perhehoitajien valmennusmalli

Hakemus lyhytaikaiseksi perhehoitajaksi

Lyhytaikaisen perhehoidon esite

Lyhytaikaisen perhehoidon toimeksiantosopimus

Lyhytaikaisen perhehoidon toimintaohje (sai lopullisen muotonsa vasta Kupe-
ra 2 -hankkeessa)

Herttuainen, P. & Parikka |. 2010 Erityislasten ja —nuorten lyhytaikaishoidon
tilanne ja tarpeet Etela-Karjalassa, Saimaan ammattikorkeakoulu, opinnayte-
tyo.

Kalpa, M. 2010. Erityislasten ja —nuorten lyhytaikaishoidon tilanne ja tarpeet
Kymenlaaksossa, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, opinnaytetyo.
Seppéala. A. 2010. Perhehoitajan tydn haasteita vammaisen ja pitkaaikaissai-
raan lapsen lyhytaikaisessa hoidossa Pohjois-Kymenlaaksossa, Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulu, opinnaytetyo.

Hamala, T. & Smolander, T. 2010. Vammaisten ja pitkaaikaissairaiden lasten
ja nuorten lyhytaikainen perhehoito omaishoidon tukena, Saimaan ammatti-
korkeakoulu, opinnaytetyo.

4.2.3 Muuttuvien palvelurakenteiden edellyttaman tutkimustydn tukeminen, osallis-
tuminen tutkimusprosesseihin ja kaytantdétutkimuksen toteuttaminen

Kaytantotutkimusta toteutettiin hankkeen aikana ammattikorkeakoulujen kanssa yh-
teistydssa. Seka Kymenlaakson ettéd Saimaan ammattikorkeakoulun kanssa on tehty
yhteistyota tyoelaman tarpeista nousevien tutkimusten toteuttamisessa. Hankkeen ai-
kana valmistui molemmista ammattikorkeakouluista opinnaytety6 liittyen vammaisten
lasten lyhytaikaishoitoon. Toissa on selvitetty perheiden nékemyksia lyhytaikaishoi-
don kehittAmistarpeista. Kyseisten opinnaytetoiden jatkotutkimuksena valmistui tutki-
mus lyhytaikaisen perhehoidon vahvistamisen edellytyksista. Tutkimuksessa haasta-
teltin vammaisten lasten perhehoitajia ja selvitettiin heidan nakemyksiaan perhehoi-
don vahvistumisen edellyttamisté asioista. Opinnayteyhteistyota tehdadn Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulun kanssa liittyen henkildkohtaisen avun keskuksen arviointiin.

Arviointi:

Kaytantolahtoisistd tutkimuksista on saatu tybelamaa ja kehittamistyota palvelevaa
tietoa, jota on voitu hy6dyntaa uusien toimintakaytantdjen luomisessa.
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Tuotokset: sahkdiset versiot osoitteessa www.socom.fi/julkaisut
Herttuainen, P. & Parikka I. 2010 Erityislasten ja —nuorten lyhytaikaishoidon
tilanne ja tarpeet Etela-Karjalassa, Saimaan ammattikorkeakoulu, opinnayte-
tyO.

Kalpa, M. 2010. Erityislasten ja —nuorten lyhytaikaishoidon tilanne ja tarpeet
Kymenlaaksossa, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, opinnaytetyo.
Seppala. A. 2010. Perhehoitajan tydn haasteita vammaisen ja pitkaaikaissai-
raan lapsen lyhytaikaisessa hoidossa Pohjois-Kymenlaaksossa, Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulu, opinnaytetyo.

Hamala, T. & Smolander, T. 2010. Vammaisten ja pitkaaikaissairaiden lasten
ja nuorten lyhytaikainen perhehoito omaishoidon tukena, Saimaan ammatti-

4.2.4 Yksityisten palveluntuottajien valvontakaytantdjen yhtendistaminen

Yksityisten palvelujen valvontaa on kehitetty sekd vanhus- ettd vammaistyon kehitta-
misverkostoissa. Tahan eriytettyyn kehittamistyohon paadyttiin, koska ajateltiin, etta
eri kohderyhmille suunnattujen toimintayksikdéiden valvontakohteet eroavat ainakin
osin toisistaan.

Vanhustyon kehittamisverkoston valvontatybéryhmén tavoitteena oli yhtendistaa van-
hustydn valvontakaytantoja koko Kaakkois-Suomen alueella. Tydryhma tydsti tiiviissa
yhteistydssa Aluehallintoviraston (AVI) ja Valviran kanssa seka luvanvaraisten etta
ilmoitustenvaraisten valvontakaytanttjen prosessimallinnuksia ja tydohjeita. Tyon tuo-
toksena syntyi valtakunnallista kiinnostusta herattéanyt ympéarivuorokautisen palvelun
valvonnan lomakepohja ohjeineen. Kokeiltu ja arvioitu malli jatettiin tydryhman paa-
toksella ottamatta kayttoon, kun Valviralta ja AVI:lta ilmestyi Vanhusten ymparivuoro-
kautisten palvelujen valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelma vuodelle 2010, jota
ohjeistettiin ottamaan kayttoéon myos kunnissa. Tyoryhman tydsta julkaistiin monipuo-
lisesti liitteita sisaltava keskustelunavaus, joka auttaa valvonnan uusien kaytantojen
levittdmis- ja juurruttamistydssa.

Vammaistyon toimintayksikdiden valvontaan sovellettavan valvontakertomuslomak-
keen kehittdminen aloitettiin vammaistyon kehittdmisyksikkod -hankkeen aikana ja sil-
loin sovittiin lomakkeen pilotointiajaksi 1.7.—31.10.2009. Lomakkeen pilotointiin halu-
sivat osallistua kaikki alueen kunnat. Kunnat eivat kuitenkaan ehtineet toteuttaa pilo-
tointeja maaraajan loppuun mennessa, joten pilotointiaikaa jatkettiin tammikuun 2010
loppuun saakka. Pilotoinnista saatujen kaytannoén kokemusten jalkeen valvontaker-
tomuslomake ja siihen liittyva ohjeistus muokattiin kayttoonotettavaksi. Lomaketta
suositettiin alueen kunnissa kaytettavaksi siihen saakka kunnes Valviran valvontaoh-
jelmat valmistuvat. Valvira sai 1.1.2010 sosiaalihuollon valtakunnalliseen ohjaukseen
ja valvontaan liittyvia tehtavida. Valviran tehtdvana on erityisesti ohjata ja yhtenaistaa
kaytant6jd. Yhdenmukaistamista tehdaan laatimalla valvontasuunnitelmia my6s
vammaispalveluiden toimialalle. Valvirassa on tekeilla kehitysvammahuollon ympari-
vuorokautisen hoidon valvontaohjelma ja tdssd ohjelmassa on k&sitelty myds vam-
maisten palveluasuminen. Muiden vammaispalveluiden valvontaohjelman valmistelu
alkaa vuoden 2011 alussa ja toimeenpano on vuoden 2011 lopussa. Vammaispalve-
luiden valvontakaytantdja yhtendistettiin ja selkiytettiin Kaakkois-Suomen alueella
tyostamalla ennaltasovitun ja akuutin valvontaprosessin kaaviot valvontaa suorittavi-
en viranomaisten kayttoon. Tyoskentelyn aikana tydryhma teki yhteistyota Valviran ja
Etelda-Suomen aluehallintoviraston kanssa. Kupera-hankkeen johtoryhmé kirjelmai
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Etelda-Suomen aluehallintovirastolle kevaalla 2010 ja esitti, ettd aluehallintovirasto
kiinnittaisi erityistd huomiota aluehallintovirastojen ja kuntien yhteistydén tehostami-
seen yksityisten palveluntuottajien valvonnassa sekd valvontakohteista tiedottami-
seen kunnille vuosittain etukateen.

Arviointi:

Yksityisten palvelujen valvontaprosessi ja —lomake on hyvaksytty uudeksi kaytannok-
si kaikissa kunnissa. Joissakin kunnissa (Hamina, Eksote) ei ole viela ollut valvonta-
kaynteja, mutta jatkossa tarkoituksena on noudattaa hankkeessa muokattua kaytan-
to6a. Pienissa kunnissa kuten Miehikkala-Virolahdella ei viela ole yksityisid palvelun-
tuottajia. Yhtenéaiset kaytannot yksityisten palveluntuottajien valvonnassa luovat poh-
jan tasalaatuiselle palvelulle koko Kaakkois-Suomessa. Nailla kaytannailla varmiste-
taan asiakkaalle tuotettavan palvelun laatua seké omissa etta ostopalveluissa. Val-
vonta pysyy tasoltaan samanlaisena riippumatta valvontaa suorittavasta henkilosta,
kun lomake on selva ja samat asiat kaydaan lapi. Yhtendinen lomake auttaa myos
palveluntuottajaa tarkastelemaan ja kehittdmaan omaa toimintaansa toivottuun suun-
taan. Mahdollisiin ilmeneviin epakohtiin puuttuminen on selkeiden toimintakaytanttjen
kautta santillisempaa. Kollegiaalisen tuen saanti valvontaa suorittavien henkildiden
kesken on helpompaa, kun puhutaan samasta lomakkeesta ja sen sisalldistd seka
pohditaan sen hyddynnettavyyttd muullakin tavalla.

Lomaketta ja ohjetta voi hytdyntaa laajasti sosiaalipalveluissa ja muissa kunnissa.
Lomaketta tulisi pitdd ajan tasalla ja arvioida yhdessa sen toimivuutta jatkossakin.
Avohuollon palvelujen valvonnan kehittdminen esimerkiksi kotiin tuotettavien palve-
luiden osalta olisi tarpeen tulevaisuudessa. Eri valvontaviranomaisten (Valvira, AVI,
kunnat) tytnjakoa tulee edelleen jasentaa. Etela-Suomen aluehallintovirasto on lu-
vannut ottaa Kuperan johtoryhmén esille nostaman asian esille aluehallintovirastojen
ja Valviran yhteisessa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaryhmassa, jotta asia lin-
jattaisiin valtakunnalliseksi toimintamalliksi.

Tuotokset: sahkoiset versiot osoitteessa

www.socom.fi/julkaisut ja

www.socom.fi/paattyneet hankkeet ks kupera 1.html

Raitanen, Marko (2010) Yksityisten palveluntuottajien valvonta: Keskuste-
lunavaus vuorovaikutuksellisesta etukateisvalvonnasta. Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen julkaisuja B.13:2010

vammaistyon valvontakertomuslomake ja ohjeistus

ennalta sovitun valvontaprosessin kuvaus

akuutin valvontaprosessin kuvaus

4.2.5 Kehitysvammahuollon asiakasmaksukaytantdjen yhdenmukaistaminen

Vammaistyon kehittdmisyksikko -hankkeen aikana tehdyn selvitystyon perusteella to-
dettiin, ettd kehitysvammahuollon asiakasmaksukaytannét vaihtelivat kunnittain ja
asiakkaiden tasa-arvo ei toteutunut. Taman johdosta tehtiin suositusluonnos kehitys-
vammahuollon yllapitomaksujen méaaraytymisperusteista ja asiakkaalle jaavasta kayt-
tOvarasta. Suositusluonnos oli kevaédn 2010 aikana kommenttikierroksella alueen
vammaisneuvostoilla. Kommenttien jalkeen suositus lahetettiin alueen kuntiin ja Ete-
l&-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymalle kayttéonotettavaksi.
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Arviointi:

Kehitysvammabhuollon asiakasmaksukaytantdéjen yhdenmukaistamisessa on otettu
yhtenéaisesti kayttoon kasite yllapitomaksu tarkoittamaan normaalista elamisesta ai-
heutuvia vammasta riippumattomia kuluja. Yllapitomaksun sisélté on yhtenainen
Kaakkois-Suomen alueella. Yllapitomaksu perustuu nyt todellisiin kuluihin ja selkeasti
maadritelty maksun sisélto luo tasa-arvoa asiakkaiden kohteluun. Lisaksi suositukses-
sa maariteltiin yhtendinen taso asiakasmaksujen jalkeen kateen jaavalle kayttovaral-
le, jonka suuruudeksi maariteltin 180 €. Kouvolan kaupungin osalta kayttévaraksi
vahvistettiin 170 €, mikd on yhdenmukainen aiemmin vahvistetun mm. vanhusten
kayttovaran kanssa.

Tuotos: sahkdinen versio osoitteessa

http://www.socom.fi/paattyneet hankkeet ks kupera 1.html

Suositus kehitysvammahuollon yllapitomaksun maaraytymisperusteista ja asi-
akkaalle jaavasta kayttovarasta

4.2.6 Muistipoliklinikkatoiminnan kehittdminen

Muistipoliklinikkatoimintaa kehitti tydryhma, jonka tarkoituksena oli yhtenaistaa kay-
tantodja koko Kaakkois-Suomen alueella. Tydryhma tydsti ja paivitti muistipotilaan hoi-
topolkuja, Kkartoitti hoitotydn tueksi tarvittavien oppaiden ja kirjallisten ohjeiden ole-
massaoloa seka tarvittavia tukitoimia. Tyoryhma paatti tydskentelynsa syksylla 2009
saavutettuaan asettamansa osatavoitteet: muistipotilaan hoitopolut mallinnettuna
verkkoon seka materiaalia toiminnan tueksi. Osa tydryhmaan kuuluvista henkildista
jatkoi muistipoliklinikoiden kehittamistehtdvaa muissa jo olemassa olevissa verkos-
toissa ja tydryhmissa.

Arviointi:

Kentéltéd noussut tarve muistipoliklinikkatoiminnan kehittamiseksi ratkesi pddosin val-
takunnallisten toimijoiden ilmoitukseen uusien oppaiden julkaisemisesta. Liséksi usei-
ta keskeisia prosesseja ryhdyttiin kuvaamaan organisaatioiden omissa tyoryhmissa.

4.3 Henkil6éston osaamisen, osallisuuden ja johtamisen vahvistaminen

4.3.1 Osallistuminen opetussuunnitelmien ja tdydennyskoulutusten laatimiseen se-
k& opinnaytetdiden hyddyntdmisen tehostamiseen

Vanhustyon kehittdmisverkosto on saanut kannustettua kaikki alueen vanhusty6ta
kouluttavat oppilaitokset (Aktiva, Ekami, Ekamo, Ksao, Kyamk, Saimia) pitdmaan ke-
hittdmistehtavien ja opinnaytteiden esittdmistilaisuudet yleisolle avoimina. Sen liséksi,
ettd toimintatapa tuo kaytannon ideoita tyéelamaan, se mahdollistaa myds oppilaitos-
ten ja opiskelijoiden laajemman yhteistoiminnan. Toimintamallia on juurruttanut oppi-
laitostyéryhma ja siitéd on julkaistu kahden jutun yhteisartikkeli Vanhustyd -lehdessa.
Toimintamalli on jd&nyt hankekauden jalkeen kaytantoon.

Liséksi vanhustyon kehittamisverkosto on osallistunut Kouvolan seudun ammattiopis-
ton vanhustyon erikoisammattitutkinnon suunnitteluryhman ja Kymenlaakson am-
mattikorkeakoulun kehittamistyéryhman kokouksiin. Jalkimmaisessd kehittdmisen
kohteena ovat olleet osaamisprofiilin maarittely tyéelaman tarpeiden nakoékulmasta
sekd osaamisperustaisen opetussuunnitelman sisallét (2100p).
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Vammaistyon kehittdmisverkosto on tukenut Kouvolan seudun ammattiopistossa
(KSAO) suunnitteilla olevan lahihoitajan perustutkintoon kuuluvan vammaistyén kou-
lutusohjelman suunnitteluty6té. Koulutus ei toteutunut, koska hakijoita ei ollut riittavaa
maaraa.

Kehittdmisverkostot ovat valittAneet koko toimintansa ajan tytelaman tarpeista nou-
sevia taydennyskoulutustarpeita alueen oppilaitoksille. Liséksi Vanhustyon kehitta-
misverkosto on julkaissut KSAOn lahihoitajaopiskelijoiden opinnaytetyéhén "Seniorit
kuntoon kotikonstein” liittyvan kotikuntoiluoppaan, jota on jaettu osastoille ja oppilai-
toksiin. Vammaistyon kehittdmisverkosto on suunnitellut yhteistydssa Etela-Karjalan
kesayliopiston kanssa palvelusuunnitteluun liittyvia tdydennyskoulutuksia.

Vammaispalveluiden henkildston osaamisen edistamiseksi vammaistyon kehittamis-
verkosto toteutti yhtendiset palvelusuunnitelmakaytadnnot Kaakkois-Suomen alueelle
— koulutussarjan kuntien sosiaalityontekijdille ja palveluohjaajille palvelusuunnitelma-
lomakekaytanttjen kehittamisessa nousseiden tarpeiden pohjalta.

Arviointi:

Kehittdamisverkosto on ollut aktiivinen toimija suhteessa oppilaitoksiin. Sen mydtéavai-
kutuksesta on alueella ollut ajankohtaista tdydennyskoulutusta vanhus- ja vammais-
tyon tyontekijéille. KehittAmisverkoston tydelaméyhteyksien kautta on ollut helppo
selvittda uusien tutkintojen tarvetta alueella. Kehittamisverkostot on tunnistettu oppi-
laitoksissa tybelamalahtdiseksi yhteistyokumppaniksi, jonka kautta saadaan tietoa
koko alueen koulutustarpeista.

Tuotokset: sdhkoiset versiot osoitteessa

www.socom.fi/paattyneet hankkeet ks kupera 1.html

Vanhustyon kehittdmistehtavat ja opinnaytetyot on esitelty yleisolle avoimissa
tapahtumissa kaikissa alueen oppilaitoksissa vahintdan kerran hankkeen aika-
na. Toimintamallia toteutetaan hankkeen paattymisen jalkeen.
Kotikuntoiluopas —esite

4.3.2 Aikuiskoulutuskokeilujen kaynnistdmisen tukeminen ja yksittédisten koulutus-
ten ja opintokokonaisuuksien liittdmisen edistdminen esim. osaksi lahihoitajan tut-
kintoa

Vammaistyon kehittdmisverkosto on ollut mukana kaynnistdm&ssa ja suunnittelemas-
sa useita vammaistyon opintoja alueella seka kehittamisyksikko -hankkeen ettd Kupe-
ra-hankkeen aikana. Vammaistyon kehittamisverkoston, assistentti.infon ja Valkealan
kristillisen kansanopiston yhteistyon tuloksena kaynnistyi alueella henkilékohtaisten
avustajien ammattiin valmentava koulutus syksylla 2009 Valkealan kristillisella kan-
sanopistolla. Kevaan 2010 aikana koulutuksen toteutumista on seurattu ja tietoa siita
on vélitetty Ruokolahdella toimivalle Jaakkiman kristilliselle kansanopistolle. Vam-
maistyon kehittdmisverkosto on tukenut Jaakkiman opiston henkilékohtaisten avusta-
jien koulutuksen suunnittelua ja kaynnistamista. Henkilékohtaisten avustajien koulu-
tus kaynnistyi syyskuussa 2010 Jaakkiman opistossa.

Helmikuussa 2010 jarjestettiin alueen kehitysvammahuollon toimijoille tydokokous yh-
teistydssa Etela-Karjalan aikuisopisto AKTIVA:n kanssa. Tarkoituksena oli kartoittaa
kehitysvammahuollon ammattitutkinnon kéynnistamistarvetta Eteld-Karjalassa. Tyo-
kokoukseen osallistui runsaasti kehitysvammahuollon asiantuntijoita ja koulutuksen
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suunnittelua talla perusteella jatketaan. Vammaistyon kehittdmisverkosto on tiedotta-
nut koulutussuunnittelun etenemisesta tyéelaman edustajille. Koulutuksen on maara
kaynnistya syksylla 2011.

Vammaistyon kehittdmisverkosto on jatkanut kevaan aikana yhteistyota Etela-
Karjalan aikuisopisto AKTIVA:n kanssa puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkin-
non nayttotutkintotydryhmassa.

Arviointi:
Vammaistyon kehittamisverkoston myotavaikutuksesta on syntynyt alueelle uusia ai-
kuiskoulutuskokeiluja. Verkostomainen toiminta on mahdollistanut useiden toimijoiden
saamisen mukaan tutkintojen tarpeen selvittelyyn, tutkintojen suunnitteluun ja toteu-
tukseen.

Tuotos:
Henkilokohtaisen avustajan ammattiin valmentava koulutus Jaakkiman opistolla

4.3.3 Sosiokulttuuristen tydomenetelmien kayttéénoton tukeminen

Vanhustydn kehittdmisverkostossa on toiminut sosiokulttuurisen tyén kehittamisryh-
ma, jonka tavoitteena oli tydstdd kokeilutoiminnan avulla tydyhteiséjen omaa sosio-
kulttuurista kehittamistyota tukeva julkaisu. Julkaisun osioiksi nostettiin luovat mene-
telmat muistelutydssa (Kotka), muistorasiatydskentely (Imatra), muistojen teatteri —
ryhméatoiminta (Hamina). Kehittdmissuunnittelijat ovat koordinoineet toimintaa seka
seuranneet ja arvioineet tyon seka kokeilutoiminnan tuotoksia. Yhteistydta muistelu-
tydn tutkimus- ja kehittdmiskeskus Muistojen talon kanssa on jatkettu aktiivisesti mm.
koulutusten jarjestamisessa.

Arviointi:

Sosiokulttuurisissa menetelmissé on koulutettu henkildstoa pilottihankkeisiin ja pilotti-
kohteissa toiminta on jaanyt elamaan. Tuotoksia levitetddn ja juurrutetaan koko
Kaakkois-Suomen alueelle opasjulkaisun avulla. Oppaassa kuvatut toimintatavat ovat
hyoddynnettavissa valtakunnallisesti, laajempaa levitysta varten opas on julkaistu sah-
koisend. Jatkossa tarvitaan kasvavassa maarin sosiokulttuuristen menetelmien pita-
mista keskusteluissa, silla laitosvaltaisuutta ei pureta ainoastaan paikkojen maaraa
vahentdmalla vaan toimintatapoja muuttamalla.

Tuotokset: sahkdinen versio osoitteessa www.socom.fi/julkaisut

Raitanen Marko, Ruuskanen Pia & Jarvinen Soile (2010) Henkilostdé muistelu-
tyon mahdollistajana: Kuvauksia sosiokulttuuristen tydomenetelmien kaytt6on-
otosta tyodyhteisoissa. Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen julkai-
suja B.14:2010

4.4. Kustannuskehityksen hillitseminen
4.4.1 Henkilokohtaisen avun yhdenmukaiset kilpailutuskriteerit

Vammaistyon kehittdmisverkosto on osallistunut ASPA-sdation ja assistentti.infon
Omaan eldmaan- Turvallisen asumisen projektin henkilokohtainen apu palvelutuot-
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teena —tydryhmaan ja valittanyt sen tuotoksia Kaakkois-Suomen alueen toimijoille.
Valtakunnallisessa yhteistytssa on luotu kriteerit henkilékohtaisen avun kilpailuttami-
seen ja niitd on tarkoitus hyodyntaa Kaakkois-Suomen alueella myéhemmin henkil6-
kohtaisen avun kilpailutuksessa ja palvelusetelin valmistelussa.

4.4.2 Henkilokohtaisen avun palvelusetelin valmistelu

Vammaistyon kehittamisverkosto kokosi Kaakon SOTE-INTO —osahankkeet yhtei-
seen keskusteluun henkilokohtaisen avun palvelusetelin valmisteluun liittyen. Sitran
kuntaohjelman vammaispalvelujen palveluseteliprojektin projektinjohtaja Johanna Ma-
tdsaho kavi esittelemassa Kupera-hankkeen tyéryhmalle heidan hankkeessaan teh-
tya tyota. Palveluseteli soveltuu hyvin tydnantajamallia tadydentavaksi sekd sdanndlli-
siin pieniin tuntimaariin, joihin on muutoin haasteellista 16ytaa tekijaa. Palvelusuunni-
telman tekovaiheessa on tarkeda tunnistaa asiakkaan tarpeista ne, joihin palvelusete-
lia kannattaa tarjota seka asiakkaan kyky ja halu kayttaa palvelusetelid. Elokuussa
pidetysséd kokouksessa pdaatettiin, ettd henkilokohtaisen avun palvelusetelin kehitta-
misty6té jatketaan kevaén 2011 aikana Kupera 2 -hankkeessa.

Arviointi:

Henkilokohtaisen avun palvelusetelin kehittdminen on ajankohtaista ja tarpeellista ko-
ko Kaakkois-Suomen alueella. Kehittdmistyé on kuitenkin kaynnistynyt hitaasti ja yh-
teista kehittdmisty6ta on hidastanut samanaikainen mutta toisistaan erillinen valmiste-
lutyd eri puolilla Kaakkois-Suomea. Taman takia asia ei vuoden 2010 aikana juuri-
kaan edennyt tassa hankkeessa. Yhteisty6ta on jatkossa tarpeen tiivistda eri toimijoi-
den vélilla seké& tunnistaa toisistaan erillisen kehittdmisen osa-alueet. Sitd ennen alu-
een vammaispalvelujen ja Kupera 2-hankkeen henkilostd perehtyvat eri tahojen tuot-
tamaan materiaaliin koskien henkilokohtaisen avun palvelusetelia. Tavoitteena on ke-
vaan 2011 aikana saada alueelle yhteiset palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit. Teh-
tava tyo on sen jalkeen kayttdonotettavissa alueella kevaalla 2011 kaynnistyvassa
palvelusetelihankkeessa. Tarkoituksenmukaista olisi, etta kaikille kunnille tehd&an yh-
teisiin kriteeristoihin pohjautuvat esitykset ainakin henkilokohtaisen avun palvelusete-
lin kayttéonotosta.

5. Yhteisty6
5.1 Paikallinen yhteisty6

Kupera-hankkeen aikana on tehty erityisen tiivista yhteisty6td alueen ammattikorkea-
koulujen, toisen asteen oppilaitosten, kansanopistojen ja kolmannen sektorin kanssa.
Oppilaitosyhteistyd on toteutunut kehittdmisteemoihin liittyvina kaytantélahtdisina
opinnaytetdind, aikuiskoulutuskokeiluina ja tydelamalahtdisten koulutustarpeiden kar-
toittamisena sek&@ opetussuunnitelmien sisaltdjen suunnitteluna. Opinnaytetdista on
saatu kehittamistyota tukevaa tietoa. Uusina tydelaman tarpeista nousseina koulutuk-
sina on kaynnistetty henkilokohtaisten avustajien koulutus sek& vammaisten lasten
perhehoitajien valmennus. Na&istd on kerrottu tarkemmin raportin kohdissa 4.2.2,
4.2.3,4.3.1,4.3.2.

Vanhustyon kehittamisverkosto on valittanyt saanndllisesti opinndytetyon aiheita alan
oppilaitoksille sek&a antanut konsultaatioapua opiskelijoille. Vanhustyon kehittamisver-
kosto on kaynyt myos esittelemassa sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoille omaa
tyotaan seka luennoimassa heille kehittdmistytsta seka Kymenlaaksossa ettd Etela-
Karjalassa. Liséksi on osallistuttu sekd ammattikorkeakoulujen ettd toisen asteen op-
pilaitosten vanhustydn koulutusohjelmien kehittamistydryhmiin.
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Vanhustydn kehittamisverkoston koolle kutsuma sosiaali- ja terveysalan ammattikor-
keakoulujen seka toisen asteen oppilaitosten tyéryhma on jatkanut tydskentelyd, jos-
sa tuetaan ja levitetaan kehittamistehtavien julkisen esittelyn toimintamallia. ks. luku
4.3.1

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun geronomiopiskelijat ovat osallistuneet Vanhus-
tydn kehittamisverkoston toteuttamiin kuntavierailuihin, tapahtumiin ja koulutuksiin,
jossa he ovat antaneet lisdpanostuksensa kuntouttavien ja osallistavien tyémenetel-
mien juurruttamisessa ja levittdmisessa kaytantoon (mm. liikuntaohjaus, opastus- ja
neuvontaty®). Kouvolan seudun ammattiopiston lahihoitajaopiskelijoiden kanssa on
julkaistu kotikuntoiluopas, jota on jaettu kuntiin seka eri yhteistyboppilaitoksiin seka
tehty nettiversio Socomin sivuille. Oppaan avulla pyritdan lisédmaan ikaihmisten
omaehtoista kuntoilua ja toimintakyvyn yllapitoa seka kannustamaan myods muita op-
pilaitoksia kaytannonlaheisten opinnaytetdiden tekemiseen.

Lisaksi oppilaitosyhteisty0 on toteutunut yhteisina teemapaiving, joiden suunnitteluun
ja toteutukseen ovat osallistuneet oppilaitosten ohella jarjestét ja vanhusneuvostot.
Hankkeessa on jarjestetty idkkaiden ulkoilupaivatapahtuma 8.10.2009 Makikylan pal-
velukeskuksessa Kouvolassa yhteistydssa Kouvolan ikaihmisten neuvoston, sosiaali-
ja terveysalan oppilaitosten, eldkelaisjarjestdjen, vanhustyontekijdiden ja omaisten
kanssa. Tempauksen yhteydessa haastettiin kaikki Kaakkois-Suomen vanhusneuvos-
tot mukaan valtakunnallisen idkk&aiden ulkoilupaivatapahtuman jarjestamiseen omalla
paikkakunnalla. T&han haasteeseen vastasi seitseméan vanhusneuvostoa.

Vammaistyon kehittdmisverkosto on jatkanut kaytantda, jossa se kutsuu paikallisyh-
distyksia keskustelemaan ajankohtaisista kehittdmisteemoista kaksi kertaa vuodessa.
Huhti-toukokuussa tapaamiset jarjestettiin Kotkassa, Rautjarvelld, Kouvolassa ja
Lappeenrannassa. Vammaisneuvostoilta on pyydetty kommentteja henkilokohtaista
apua ja kehitysvammahuollon yllapitomaksuja koskevista toimintaohjeista. Jarjestot
ovat olleet edustettuina tyéryhmissa, joihin he ovat voineet tuoda asiakkaan koke-
mustietoa.

Kymenlaakson keskussairaalaan perustettiin syksylla 2009 Vajaaliikkeisten Kunnon
kannustamana alueellinen asiantuntijatoimikunta, joka on kaynnistanyt Erityista tukea
tarvitsevien lasten ja nuorten harrastustoiminnan yhteistoimintamalli Kymenlaakson
alueella — kehittamishankkeen. Vammaistydn kehittamisverkosto on ollut tukemassa
hankkeen kaynnistamista vahvistamalla eri asiantuntijoiden verkostoitumista ja valit-
tamalla Kouvolan seudulla vuonna 2008 kaynnistyneen erityislasten liikuntakerhon
toimintamallin hyvia kaytant6ja. Hankkeen tueksi on Kupera-hankkeen toimesta toteu-
tettu verkostopalaveri tulevaisuuden muistelumenetelmalld, jossa tehtiin yhteistyota
Socomin yllapitAman Kaakkois-Suomen verkostopankin kanssa. Erityista tukea tarvit-
sevien lasten ja nuorten harrastustoiminnan yhteistoimintamallia Kymenlaakson alu-
eella pilotoidaan parhaillaan ja tuloksena syntyva harrastustoiminnan yhteistyomalli
tullaan julkaisemaan Vajaaliikkeisten kunto ry:n Lapsen ja nuoren hyvan kuntoutuk-
sen toteutuminen palveluverkostossa 2007- 2011 — hankkeen loppuraportoinnin yh-
teydessa.

Kevaan ja alkukesan 2009 aikana tehtyjen vanhustytn johtajien ja esimiesten kunta-
tapaamisten pohjalta jarjestettiin heille tydkokous 15.10.2009. Kokouksessa kasiteltiin
kehittdmisen ajankohtaisia haasteita seka ideoitiin henkilostén osaamisen lisdéamisen
keinoja, erityisosaamisen hyddyntamista seka koulutusten hyddyntdmista tydelamas-
sa. Tarkeimmiksi asioiksi nousivat vertaistuki ja tyéyhteisén kehittAminen. Edellisen
muodostivat tydnohjauksen keskeiset asiat. Jalkimmaisen muodostivat koulutusten
hyddyntaminen, yhteiset kehittdmishankkeet ja prosessikuvaukset. Jatkossa tapaa-
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misista pyritddn luomaan saanndllisesti kokoontuva vertaistuen ryhma vanhustytn
johtajille.

5.2 Osahankkeiden valinen yhteisty6

Osahankkeiden vélinen yhteistyo projektipaallikkotiimin kautta on edistéanyt hankkeen
sisaista tiedonkulkua ja hankkeen etenemistd. Projektipaallikkotiimi, jonka muodosti-
vat kunkin osahankkeen projektipdallikét, tyodsti hanketason kokonaissuunnitelmaa,
yhteisia workshopeja, koulutuksia seké arviointia. Se on mahdollistanut hyvien kay-
tantdjen leviamisen ja oppimisen muilta osahankkeilta. Jokaisen osahankkeen ei ole
tarvinnut luoda jokaista toimintamallia alusta asti, vaan jo valmiiksi suunniteltuja pro-
sesseja on voitu hyddyntédéd ja vieda nopeammin toisella alueella kaytantéén. Koko
hankealueella toimivan Kupera-hankkeen edustaja osallistui Kouvolan ja Etela-
Kymenlaakson osahankkeiden johtoryhmien kokouksiin, mika edisti koko aluetta kos-
kevien asioiden eteenpain viemistd, toimintamallien suunnittelua, kehittamistyon re-
sursointia ja tiedonkulkua. Kupera-hankkeessa kehitetyt asiat ovat olleet koko alueel-
le yhteisia ja edellyttdneet enemman koko alueen yhteistéa tydskentelyd kuin muiden
osahankkeiden toiminta.

5.3 Valtakunnallinen yhteistyd

Kupera-hanke on toiminut vanhus- ja vammaistydssa linkkina alueellisen ja valtakun-
nallisen kehittdmistyon valilla. Alueella toteutettua kehittdmisty6té on levitetty valta-
kunnallisissa verkostoissa ja toisaalta muualla tehdysta ty6sta on otettu mallia alueel-
le. Henkildkohtaisen avun myoéntamiskriteereihin ja palvelusuunnitelmaan liittyvassa
kehittamistydssa on tehty tiivista yhteistydta Espoon kaupungin kanssa. Vammaispal-
velulain mukaisen palvelutarpeen selvittdmisen ja palvelusuunnitelmalomakkeen si-
saltd ja rakenne on ollut kommentoitavana STM:n nimittamassa vammaispalvelun
muutosten toimeenpanon ohjausryhméssa. Hankkeessa tehty palvelusuunnitelmalo-
make ohjaistuksineen on julkaistu maaliskuussa 2011 avatussa Sosiaaliportin Vam-
maispalvelujen kasikirjassa. Vammaistyon toimintayksikdiden valvontaan sovelletta-
van valvontakertomuslomakkeen sisaltda on valitetty Valviran tyéryhmalle, joka par-
haillaan tydstdd valtakunnallista ymparivuorokautisen kehitysvammahuollon valvon-
taohjelmaa. Perhehoitoliitto ja sielta erityisesti kehittamispaallikké Maria Kuukkanen
on tukenut lyhytaikaisten perhehoitajien valmennuksen suunnittelua ja organisointia
alueella. Henkilokohtaisen avun keskuksen kehittamistydssa on hyddynnetty muiden
eri puolilla Suomea toimivien keskusten kokemuksia. Toukokuussa 2010 kaytiin tutus-
tumiskaynnilla Honkalampis&éation avustajakeskuksessa. Henkilékohtaisen avun kes-
kusten véliselle yhteisty6lle luontevana kanavana toimii Assistentti.infon henkilékoh-
taisen avun keskusten jaosto, johon Kaakkois-Suomen henkil6kohtaisen avun keskus
kuuluu. Avustajaportti.fi —verkkopalvelun kayttbonotossa ja sen edelleen kehittami-
sessé on tehty yhteistyota Invalidiliiton kanssa.

6. Osahankeen tiedotus

Kupera-hankkeen toiminnasta tiedotettiin Socomin tiedotteessa, joka ilmestyi 3-4 ker-
taa vuodessa. Lisaksi ajankohtaisista tapahtumista ja seminaareista tiedotettiin séh-
kopostitse keskeisille sidosryhmille sekd Socomin nettisivuilla ajankohtaista-osiossa
ja etusivulla. Koulutukset ja tapahtumat julkaistiin myts Socomin koulutus- ja tapah-
tumakalenterissa. Projektihenkilostd kavi myds kutsuttuna puhujana eri sidosryhmien
jarjestamissa tilaisuuksissa, joissa esiteltiin hankkeessa tehtdvaa ty6ta. Tarkemmat
tiedot seminaareista ja tilaisuuksista 10ytyy liitteesta 4.
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Vanhustydn kehittamisverkostossa tehostettiin Kupera-hankkeen aikana Moodle -
verkkoympariston kayttéd tiedon jakamisen valineena. Moodlen kautta tiedotettiin
sé&hkopostiviesteind mm. uusimmista vaitoksista ja tutkimustuloksista, erilaisten semi-
naarien annista, uusista oppaista ja toimintamalleista, hankkeiden tuotoksista seka
muista alan ajankohtaisista asioista. Moodlella on lahes 600 rekisterditynytta kaytta-
jaa Kaakkois-Suomessa ja palaute on ollut erittdin positiivista. Eri yhteyksissa on or-
ganisaatioiden monille tasoille menevéan tiedotuksen arvioitu tukevan l&hiesimiehen
tydta vahentdmalla muutosvastarintaa seka lisdavan tietoisuutta siitd mika vanhus-
tydn kehittdmisessa on mahdollista. Tarkoituksena on lisata tiedon hyddyntamista
tyoyhteisdissa ja tiimeissa kasittelemalla viestejd mm. tiimipalavereissa, osastotun-
neilla, henkiléstopalavereissa ja oppitunneilla seka ottamalla kayttéon ja soveltamalla
hyvia kaytantoja ja tutkittua tietoa oman toiminnan kehittamisessa.

Uutena asiana vanhustyon kehittdmisverkoston verkkosivuille tuotettiin Vanhustyon
tueksi -0sio, jonka tarkoituksena on jakaa tietoa olemassa olevista hyvista tydémene-
telmistd, tyota tukevista oppaista ja ohjeista sekd opinnaytetodista. Vanhustyon tueksi
sivuille on keratty lahes 100 kaytannonlaheistéa opasta mm. likuntaan ja kuntoutuk-
seen, muistisairauksiin, sosiokulttuurisiin menetelmiin seka ravitsemukseen ja ruo-
kaan liittyvista asioista. Vanhustydn tueksi —sivusto on osoitteessa:

http://www.socom.fi/lhankkeet/h vanhustyo vanhustyon tueksi.html

Vanhustydn kehittdamisverkostossa hyddynnettiin aiemmassa kehittamistydssa laadit-
tua tydyhteisdjen oman kehittdmistoiminnan tukemisen opasta levittdmalla hyvia kay-
tant6ja, jakamalla tietoa ja tekemalla kehittamistyotd nakyvaksi. Vanhustyon kehitta-
missuunnittelijat ovat laatineet my6s hyvat kaytannét kuvausmallin, jonka avulla voi-
daan kuvata hyvia toimintatapoja. Perusidea lomakkeessa on auttaa tiivistamaan hy-
vaksi arvioidusta toiminnasta olennainen elementti, eli se mika tekee jonkin tilanteen
tai toteutuksen hyvaksi ja toimivaksi. Tarkeintd on saada tdma tieto helpolla tavalla
yleiseen jakoon ja pohdintaan. Luonnollisia paamaaria ovat myds kaytannon edelleen
kehittaminen seka kayttdonotto. Hyvien kaytantdjen kuvaamista voi tehda mm. erilais-
ten tutustumiskayntien yhteydessa. Eksote on kayttanyt lomaketta taustatiedon ke-
raamisessa vertaispaivissaan.

Aiemman kehittdmistyon tuotoksena syntynyttd, paivitettyd ja muokattua hankerekis-
teria on markkinoitu edelleen. Rekisteria voi hyddyntdd vanhus- ja vammaistydn kar-
toittamisessa ja verkostoitumisessa.

7. Osahankkeen vaikutukset

Kupera-osahanke on toteuttanut vanhus- ja vammaistyon kehittamistyota monen ke-
hittAmisteeman kautta. Hankkeen aikana on noussut alueella keskeiset "karkiteemat”.
Olennaista on ollut 16ytdd ne asiat, jotka ovat koko toimialueelle yhteisia ja merkitta-
vid. Kupera-osahanke on toteuttanut monta palvelurakenteeseen liittyvaa osiota, joita
ovat olleet esimerkiksi henkilokohtaisen avun keskuksen seka lyhytaikaisen perhe-
hoidon kehittaminen. Lisdksi hankkeen aikana on luotu uusia tyévdlineita asiakastyo-
hon ja yhtenaistetty tyoprosesseja. Kaikkien tydstettyjen osa-alueiden kohdalla kay-
tanno6t ovat yhtendistyneet alueella, mika tuo palvelurakenteelle selkeytta seka asiak-
kaiden etta tyontekijoéiden nakdkulmasta. Asiakkaille tarked arvo on palveluiden yh-
denvertaisuus, johon yhtendisellad toimintatavalla on paasty.

Aluehallintoviraston sosiaalihuollon johtavan ylitarkastajan Marja Kaasalaisen mu-
kaan vammaispalvelulain sdatdmisen yhteydessd on ollut tavoitteena vammaisten
henkildiden yhdenvertaisuuden, itsemaarddmisoikeuden ja tasa-arvon toteuttaminen
yhteiskunnassa. Ihmisten yhteydenotot ja kantelut la&ninhallitukseen ja 1.1.2010 al-

23


http://www.socom.fi/hankkeet/h_vanhustyo_vanhustyon_tueksi.html

kaen aluehallintovirastoon ovat osoittaneet tavoitteen todella hidasta etenemista vuo-
sien mittaan. Kuntien kaytannét vammaispalvelujen jarjestamisesséa ovat vaihdelleet
suuresti yhteisesta lainsdadannostd huolimatta. Aluehallintoviraston nakokulmasta
muutos talta osin parempaan on lahtenyt toteutumaan Kaakkois-Suomessa, kun alu-
een kunnat ovat vammaispalvelujen kehittamishankkeiden ja sosiaalialan osaamis-
keskuksen Socomin tuella l&dhteneet yhtenadistaméan vammaispalvelujen kaytantoja.
Vammaispalveluihin kohdistuneet kantelut ovat vahentyneet Kaakkois-Suomen alu-
eella aikaisempiin vuosiin verrattuna huomattavasti. Kehittdmishankkeissa on tehty
hyvaa tyota yhdenvertaisen kohtelun edistamisessa ja vammaiset henkilét ovat paas-
seet myds itse maarittelemé&én avun tarvettaan

Hanke on vaikuttanut vertikaalisen yhteistytn lisddntymiseen ja yhteisen nakdkulman
muodostumiseen. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon integraatio on syventynyt
vammaistydssa — on syntynyt todellista yhteistyota asiakkaan palvelujen selkeyttami-
seksi. Muun muassa henkilokohtaisen avun keskuksen toimintamallin kehittdminen
on tuonut alueelle kokemusta kehittamistydsta ja palveluiden jarjestamisesta yli kun-
ta- ja maakuntarajojen. Ostopalvelujen laatu puolestaan kehittyy valvontakaytantojen
myo6ta ja ilmeneviin epakohtiin puuttuminen on selkeiden toimintakaytanttjen kautta
santillisempaa.

Avustajien keskitetty rekrytointi ja valittdminen vahentéaé pitkalla aikavalilla vammais-
palveluhenkiloston tydta, vaikkakin osa asiakasyhteydenotoista menee edelleen kun-
taan. Myos kotihoidon palveluiden tarpeen arvellaan pitkalla aikavalilla vahenevan,
vaikka muutosta ei viela voida havaita. Henkilokohtaisen avun ostopalveluiden vahe-
nemista on tassa vaiheessa vaikea arvioida, koska keskuksen perustamisajankohta-
na astui voimaan vammaispalvelulain uudistus, joka toi henkilokohtaisen avun subjek-
tiiviseksi oikeudeksi ja on lis&nnyt palveluiden kysyntaa.

Kupera —hanke on ollut aktiivinen toimija suhteessa oppilaitoksiin. Sen myoétavaiku-
tuksesta on alueella ollut ajankohtaista tdydennyskoulutusta vanhus- ja vammaistyon
tyontekijoille. KehittAmisverkoston tytelamayhteyksien kautta on ollut helppo selvittda
uusien tutkintojen tarvetta alueella. Kehittamisverkostot on tunnistettu oppilaitoksissa
tybelamalahtoiseksi yhteistybkumppaniksi, jonka kautta saadaan tietoa koko alueen
koulutustarpeista. Vammaistyon kehittamisverkoston myotéavaikutuksella on Kymen-
laaksossa pilotoitu henkilokohtaisten avustajien koulutusta laajennettu Etela-
Karjalaan.

Hankkeella ei ollut toivottua vaikutusta pysyviin kehittamisrakenteisiin, koska sosiaali-
ja terveydenhuollon hallintolakia, joka olisi luonut valtakunnalliset suuntaviivat tavoit-
teelle, ei annettu hankeaikana. Vaikka pysyvaa kehittamisrakennetta ei syntynyt, tar-
ked muutos nakyy yhteistyon lisdantymisena ja nakyna siita, ettd yhteistyd hyodyttaa
asiakkaita. Toiveeksi jad edelleen kehittamisrakenteiden pysyvyys.

8. Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Kaakkois-Suomen vanhus- ja vammaistyon kehittdmisverkoston toimintaan on osallis-
tunut useita satoja vanhus- ja vammaisty6n toimijoita julkiselta, kolmannelta ja yksi-
tyiselta sektorilta, eri puolilta Kaakkois-Suomea. Verkostomainen tydote on mahdollis-
tanut uusien toimintamallien suunnittelun ja kokeilun monitoimijaisessa ja maakunta-
rajat ylittavassa yhteistydssa. Valtakunnalliset yhteydet eri tahoihin ovat vahvistaneet
kehittamistoimintaa Kaakkois-Suomen alueella. Lisaksi hankkeessa on tehty merkit-
tavaa tyota ajankohtaisen tiedon levittdmiseksi alueelle. Kehittdmisverkoston rooli on
ollut tunnistaa tarkeat koko aluetta koskevat kehittamisteemat seka koota keskeiset
toimijat asian eteenpain viemiseksi. Tarkeaa toimintamallien kokeilussa ja juurrutta-
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misessa on ollut kuntien yhteinen linjaus ja halu muodostaa koko Kaakkois-Suomen
kattavia toimintamalleja. Kehittdmistydn juurtumista on turvattu viemalla kehitetyt toi-
mintamallit ja tyokaytannot lautakuntien kasittelyyn kayttbonottoa varten. Nain on py-
ritty varmistamaan, ettei kehittamistyo jaa irralliseksi, vaan syntyneet uudet toiminta-
mallit ja tydkaytannot juurtuvat osaksi perustoimintaa. Kaytadnnot ovat nain yhtenais-
tyneet ja palvelurakenteisiin on syntynyt uusia avopalveluiksi katsottavia palvelumuo-
toja, jotka vahentavét laitosmaisten palvelujen tarvetta tulevaisuudessa.

Kehittamisty6td on syyta jatkossa syventaa ja sen johdosta vahentdd tyostettavia
teemoja. Juurruttaminen jai osassa asioista viela vaillinaiseksi hankkeen paattyessa
ja sitd on syyta jatkaa ja tietyiltd osin syventaa Kupera 2 -jatkohankkeessa. Jatko-
hankkeessa tulee tukea kehitettyjen toimintamallien kayttéonottoa ja varmistaa niiden
tuleminen pysyvaksi. Jatkossa tarvitaan myos panostusta koulutukseen, jotta henki-
|0sto ottaa syntyneet mallit vahitellen pysyvaksi kaytannoksi.

Kehittamisverkoston toiminta jatkuu rajatuimmilla teemoilla jatkohankkeessa. Kupera
2 —hanke toimii ajalla 1.11.2010 — 31.12.2011 Kaakkois-Suomen alueella jatkaen Ku-
pera 1 —hankkeessa aloitettua kehittamisty6ta. Jatkohankkeessa jatketaan muun mu-
assa henkilokohtaisen avun keskuksen toimintamallin kehittamisté ja toiminnan jatku-
vuuden turvaamista, henkilokohtaisen avun palvelusetelin kayttoonoton valmistelua
sekéa perhehoidon vahvistamista vanhus- ja vammaistyossa.
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Toimenpide-ehdotukset:

Henkilokohtaisen avun keskus:

Toimintamallin jatkokehittamisessa pidetdan téarkedna avustajien lakisdateisten
vakuutusten ja tyoterveyshuollon selkiyttdmista, kilpailuttamista ja keskittamista.
Henkilokohtaisen avun keskuksen jatkokehittdmisen kannalta olennaista on tehda
palvelukuvaus ja kirkastaa ydinpalvelut, jotta rajanveto kunnan ja keskitetyn alueel-
lisen palvelun valilla selkiytyy. Palveluasumiseen myonnettava henkilokohtainen
apu seka kehitysvammaisille annettava apu — myontamiskaytannot vaativat viela
hiomista ja lisdohjeistusta.

Lyhytaikainen perhehoito:

Perhehoitajien saatavuus on haastavaa ja siksi kuntien yhteista rekrytointia olisi
tulevaisuudessa jatkettava ja siihen on panostettava. Lyhytaikaisen perhehoitajan
tyd on tehtava houkuttelevaksi panostamalla perhehoitajien tukeen. Lyhytaikaisen
perhehoidon, valmennuksen ja tuen jatkuvuus tulisi turvata esim. organisoimalla
uusien perhehoitajien rekrytointi, tuki ja valmennus alueellisesti vuoden 2012 alus-
ta. Lyhytaikaisesta perhehoidosta vastaavien viranhaltijoiden tapaamisia tulisi jat-
kaa toiminnan kaynnistyttya (toimeksiantojen alettua), jotta ndhdéén miten palvelu
toimii kaytannossa ja kaytantdjen yhtenaistyminen jatkuu.

Yksityisten palvelujen valvonta:

Avohuollon palvelujen valvonnan kehittdminen esimerkiksi kotiin tuotettavien palve-
luiden osalta on tarpeen tulevaisuudessa. Eri valvontaviranomaisten (Valvira, AVI,
kunnat) tydnjakoa tulee edelleen jasentdd. Lomaketta tulisi pitda ajan tasalla ja ar-
vioida yhdessé sen toimivuutta.

Sosiokulttuuriset tyémenetelmat:

Sosiokulttuurisia menetelmia tulee pitdé esilla keskusteluissa, silla laitosvaltaisuut-
ta el pureta ainoastaan paikkojen maaréaéa vahentadmalla vaan toimintatapoja muut-
tamalla.

Henkilokohtaisen avun palveluseteli:

Yhteistyo6tda on tarpeen tiivistdd eri toimijoiden (Eksote, Kouvola, Etela-
Kymenlaakso) valilla yhtenaisten kriteereiden muodostamiseksi. Kevaan 2011 ai-
kana tulisi luoda alueelle yhteiset henkildkohtaisen avun palveluntuottajien hyvak-
symiskriteerit. Hyodynnetaan Kupera 2 -hankkeessa tehtavaa palvelusetelida kos-
kevaa tyota syksylla 2011 mahdollisesti kaynnistyvassa palvelusetelihankkeessa.
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KUPERA-OSAHANKKEEN JOHTORYHMAT

Kupera/Vanhustyon kehittamisverkoston johtoryhméan kokoonpano 1.1.2009 —
31.12.2009

Kotihoito ja vanhuspalvelut palvelujohtaja Martti Toukoaho (pj), Kouvola
Varajasen  Hyvinvointipalveluiden palvelupaallikkd Kirsi Kiiski, Kouvola

Kehittamispaallikké Marjut Kettunen, Kouvola
Varajasen  Kotihoidon palvelupaallikké Tuula Jaakkola, Kouvola

vt. Vanhustenhuollon johtaja Liisa Rosqvist, Kotka
Varajasen  Sosiaali- ja terveysjohtaja Terttu Franssila, Pyhtaa

Sosiaalityon paallikké Merja Niemela, Hamina
Varajasen = Vammaistyon johtaja Marja Weckman, Kotka

Vanhusten palvelujen palvelujohtaja Merja Tepponen, Eksote'/Lappeenranta
Varajasen  Asumispalvelup&allikkd Teija Malinen, Eksote/Lappeenranta

Osastonhoitaja Terhi Karhu, Eksote/Luumaéki
Varajasen  Perusturvajohtaja Hannele Partamies, Eksote/Lemi

Vanhusty6n johtaja Eija Rieppo, Eksote/Imatra
Varajasen  Vanhustydn johtaja Kaarina Hamalainen, Eksote/Rautjarvi

ei nimetty, Saimaan Ammattikorkeakoulu
Varajasen Lehtori Helena Kiuru, Etela-Karjalan ammattiopisto

Yliopettaja Sari Ranta, Kymenlaakson Ammattikorkeakoulu
Varajasen Lehtori Mari Partanen, Kouvolan seudun ammattiopisto

Erikoissuunnittelija Matti Laitinen, Etela-Karjalan liitto
Varajasen  Aluekehityssuunnittelija Toni Vanhala, Kymenlaakson liitto

Asiamies Jaakko Tuomi, Lappeenrannan palvelukeskussaatio
Varajdsen Marjatta Nykanen, Kouvolan ikaihmisten neuvosto

Yrittdja Helena Puolakka, Etela-Karjalan Terveys- ja Sosiaalialan Yrittajat ry
Varajdsen  Toiminnanjohtaja Marita Malin, Kouvolan Dementia- ja Kehitysvammais-
ten ryhmaékoti ry

Toimitusjohtaja Tarja Myllarinen, Socom Oy
Varajasen  Kehittdmispaallikké Maarit Hiltunen-Toura, Socom Oy

! Etela-Karjalan Sosiaali- ja terveyspiiri

27



28

Liite 1

Kupera/vanhus- ja vammaistyon kehittamisverkoston johtoryhméan kokoonpano
1.1.- 31.10.2010

Vammaispalvelupaallikko Riitta Hakoma, Eksote

vs. Vammaistyon johtaja Timo Hokkanen, Kotka

Aikuissosiaalipalveluiden palvelujohtaja Ritva-Liisa Juntunen, Kouvola
Sosiaalipalveluiden tilaajapaallikkd Niina Korpelainen, Kouvola (pj.)
Toimitusjohtaja Tarja Myllarinen, Socom Oy

Vanhustyodn paallikkd Pia Nordman, Hamina

Vanhustyon johtaja Eija Rieppo/Titta Seppéanen, Eksote/Imatra
Vanhustenhuollon johtaja Liisa Rosqvist, Kotka

Kehittamisjohtaja Merja Tepponen, Eksote

Kotihoito ja vanhuspalvelut palvelujohtaja Martti Toukoaho (pj), Kouvola
Kehittamissuunnittelija Haikara Pirkko, Socom, vammaistyon kehittamisverkosto
Kehittdmissuunnittelija Raitanen Marko, Socom, vanhustydn kehittamisverkosto
Kehittdmissuunnittelija Ruuskanen Pia, Socom, vanhustytn kehittdmisverkosto
(31.7.2010 asti)

Kehittdmissuunnittelija Turunen Niina, Socom, vammaistydn kehittamisverkosto
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KUPERA-OSAHANKKEEN TYORYHMAT
VANHUSTYON KEHITTAMISVERKOSTO

Asiakaspalautekeskustelutyéryhma
Timonen Satu, Fomin Nina, Kotkan kaupunki
Ollikainen Enni, Kouvolan kaupunki

Pdllanen Anu, Junkkari Pirjo, Kymijoen Hoiva ry
Parikka Paivi, Kapylan palvelukeskus

Salonen Kirsi, Luoto Anne, Selman Koti Oy
Raitanen Marko, Ruuskanen Pia, Socom Oy

Sosiokulttuurinen tyéryhma

Raitio Marja-Liisa, Nukarinen Pirjo, Jarvinen Soile, Ravimakiyhdistys ry, Hamina
Lankinen Seija, Nordlund Tuire, Imatran kaupunki

Koskinen Marke, Kouvolan kaupunki

Kyostila Nina, Kymen Kotihoito Oy

Suntio Ninni, Muistojen talo, Kotka

Taipale Mona, Lappeenrannan kaupunki

Raitanen Marko, Ruuskanen Pia, Socom Oy

Yksityisten palvelujen valvontatyéryhma

Aunola Leena, Miespera Taina, Imatran kaupunki

Ihalainen Tuula, Malinen Teija, Paajanen Raili, Eksote

Kaljunen Leena, Socom Oy

Kohopaa Eila, Korpelainen Niina, Kouvola

Malin Marita, Pakarinen Irma, Kouvolan Dementia- ja Kehitysvammaisten Ryhmakoti
ry

Nordman Pia, Haminan kaupunki

Puolakka Helena, TerveysPalvelut Puolakka Oy

Rosqvist Liisa, Kotka

Raitanen Marko, Ruuskanen Pia, Socom Oy

Asiantuntijajasenet Marja Kaasalainen, llpo Karonen sekad Raija Kaskinen Aluehallin-
tovirastosta

Muistipoliklinikkatydryhméa

Arola Jenni, Kéninki Tiina, Kouvolan seudun muisti ry
Laine Tarja, Majander Laura, Lappeenrannan kaupunki
Laitinen Katri, Ruokonen Seija, Kotka

Makela Sari, Tukia Sari, Uitto Heidi, Kouvolan kaupunki
Pursiainen Tarja, Haminan kaupunki

Suuronen Vesa, Kotkan dementiayhdistys ry

Sinisalo Hanna, Etel&d-Karjalan dementiayhdistys ry
Tapiola Tero, Kymenlaakson sairaanhoitopiiri

Raitanen Marko, Ruuskanen Pia, Socom Oy

Oppilaitostyéryhma

Arola Vuokko, EKAMO

Byckling Leena, Nummela Tuija, Wright Helena, SAIMIA

Immonen-Jarvinen Mirja, Raanti Armi, EKAMI

Jungner Auli, Kirvesnemi Tiina, Laitoniemi Merja/Ranta Sari, Maenpaa Paivi, KYAMK
Kuukka Tuija, AKTIVA

Oksanen Irina, Partanen Mari/Pakarinen Taija, KSAO

Raitanen Marko, Ruuskanen Pia, Socom Oy
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VAMMAISTYON KEHITTAMISVERKOSTO

Palvelusuunnitelmaty6ryhma

Haikara Pirkko, Socom Oy

Holtari Sirpa, Kotka

Horppu Marjatta, Kouvola,

Juntunen Ritva-Liisa, Kouvola

Karhu Ritva-Liisa, Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Koistinen Sirpa, Imatra

Leppéa Jaana, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Liukkonen Heidi, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa
Niemi Annukka, Kymenlaakson sairaanhoidon ja sosiaalipalveluiden kuntayhtyma
Putkonen Niina, Eteléa-Saimaan afasia- ja aivohalvausyhdistys ry

Viitanen Jouni, Etela-Kymen nakévammaiset

Kehitysvammahuollon tyéryhma

Eronen Margit, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Haikara Pirkko, Socom oy

Haikonen Anja, Kouvola

Holtari Sirpa, Kotka

Leppéa Jaana, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Niemi Annukka, Kymenlaakson sairaanhoidon ja sosiaalipalveluiden kuntayhtyma
Puustijarvi Tuula, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa
Ruuskanen Maria, Kehitysvammaisten Tukiliitto ry

Vammaistyon valvontatydryhma

Haikara Pirkko, Socom Oy

Hakoma Riitta, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa
Kirmanen Tiina, Imatra

Korpelainen Niina, Kouvola

Vihtonen Tarja, Hamina

Henkilokohtaisen avun CASE —-ty6ryhma

Chydenius Marjut, Miehikkala-Virolahti

Heinonen Merja, Etelé-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Heiskanen Raimo, Kotka

Isoniemi Irma, Imatra

Klem llse, Henkilokohtaisen avun keskus Henkka

Koskinen Matritta, Kouvola

Labbas Minna, KAAKON SOTE-INTO/Etela-Kymenlaakson osahanke
Paronen Ulla, Hamina

Niina Turunen, Socom Oy

Vammaisten lasten lyhytaikaishoidon ty6ryhma

Ahola-Kuosmanen Heidi, Kouvola

Liukkonen Heidi, Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé&

Peippo Heli, Kouvola

Pekkarinen Maire, Imatra

Pesu Timo, Kymenlaakson sairaanhoidon- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma Carea
Vanhala-Taimisto Anu, Kymenlaakson sairaanhoidon- ja sosiaalipalvelujen kuntayh-
tyma Carea

Turunen Niina, Socom Oy
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Vammaisten lasten lyhytaikaisen perhehoidon tyéryhma
Ahola-Kuosmanen Heidi, Kouvola

Behm Anna, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Chydenius Marjut, Miehikkala-Virolahti

Eronen Leila, Jamilahden kansanopisto

Haikara Pirkko, Socom

Hokkanen Timo, Kotka

Klemola Nina, Imatra, Pride-kouluttaja

Koistinen Sirpa, Imatra

Labbas Minna, Kaakon SOTE-INTO Etela-Kymenlaakson osahanke
Lehtikangas Leena, Kotka

Liukkonen Heidi, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé
Orkamaa Anna-Maija, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Paronen Ulla, Hamina

Peippo Heli, Kouvola

Pekkarinen Maire, Imatra

Puustijarvi Tuula, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa
Sinisalo, Tarja, Hamina

Suvilaakso Marjut, Pyhtaa

Turunen Niina, Socom

Vanhala-Taimisto Anu, Carea

Palvelusetelitydryhma
Franssila Terttu, Pyhtaa
Haikara Pirkko, Socom
Hakoma Riitta, Eksote
Hokkanen Timo, Kotka
Horppu Marjatta, Kouvola
Juntunen Ritva-Liisa, Kouvola
Kettunen Marjut, Kouvola
Klem llse, Socom

Koistinen Sirpa, Imatra
Korpelainen Niina, Kouvola
Niskanen Hanna, Socom
Puustijarvi Tuula, Eksote
Seuri Marjo, Miehikkala-Virolahti
Turunen Niina, Socom
Vihtonen Tarja, Hamina

Liite 2
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TAVOITTEET

1. Kansalaisten itse-
nainen suoriutuminen

TOIMENPITEET
(Mit& tuotetaan?)

VAIKUTUKSET
(Suhteessa tavoitteeseen ver-
koston nakokulmasta)

ARVIOINTI/MITTA-
RIT/TAVOITETASO
(Mika valmista 31.10.2010)

SEUR./ARV.
VASTUUTAHOT
(tekijat)

Asiakaspalautekeskustelu-

Kunnille esitetaan pilotoitu

Asiakaspalautekeskustelu-

KUPERA, kokeilu-
toimintaan osallistu-

mallin kehittdminen, kokeilu-
ja arviointity6 Asiakaspalaute-
keskustelumalli on pilotoitu kol-

asiakaspalautekeskustelu-
malli vanhus- ja vammaistyo-
hon kaytettavaksi.

malli on pilotoitu, raportoitu
ja kaytettavissa osana asia-
kasprosessia vanhus- ja

vat palveluntuottajat
Kotkassa, Lappeen-

messa kohteessa. Julkaisu ai- vammaistyossa. rannassa ja Kouvo-
heesta valmistuu hankkeen lop- lassa

puun mennessa. Selmankoti

Lappeenrannassa on ottanut

mallin kayttoon.

Vammaispalvelun yhtendisen | Palvelusuunnitelmalomake ja | Vammaispalvelun palvelu- KUPERA
palvelusuunnitelmalomakkeen | tydkaytannét ovat yhdenmu- suunnitelmaprosessi on ku- | Kunnat
tyostaminen ja palvelusuunni- | kaiset alueen kunnissa. vattu ja otettu yhteisesti kun- | Kuntayhtymat

telmakaytantdjen yhtendista- nissa kayttoon ja sita koske- | Koulutusorganisaa-
minen Kaytantoja yhtenaistava, va koulutusprosessi on alka- | tiot
asiakaslahtdiseen suunnitteluun nut.
ja dokumentointiin liittyva koulu-
tusprosessi on alkanut 1.10 ja
paattyy 10.11. Koulutus koostuu
kolmesta toisiaan tadydentavasta
osiosta. Koulutus viedaan lop-
puun Kupera2 hankkeessa.
Uuden asiakkaan palvelusuunni-
telmaprosessi on kuvattu. Asia-
kaslahtdinen, vammaispalvelu-
lain uudistuksen edellyttamat
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asiat huomioon ottava palvelu-
tarpeen selvittaminen ja palvelu-
suunnitelmalomake ja lomak-
keen kayttoon liittyva ohjeistus
on valmis. Esitys yhtendisen
palvelusuunnitelmalomakkeiston
kayttoonotosta on lahetetty kun-
tiin heindkuussa.

Kaakkois-Suomen henkilokoh-
taisen avun keskuksen toimin-
tamallin luominen ja edelleen
kehittaminen yhteistydssa alu-
een kuntien ja Socomin kanssa
HENKKA on kaynnistynyt
1.1.2010. Rekrytoinnin tuki,
tydnantajien ja avustajien neu-
vonta ja ohjaus kaynnistynyt.
Valmisteltu avustajien palkkahal-
linnon yhteishankinta ja tarjous-
asiakirjat yhteistyossa EK-
hankintapalveluiden kanssa.
Tarjouskilpailu kaynnistynyt
17.9.

Kaakkois-Suomen henkilékoh-
taisen avun keskus on aloitta-
nut toimintansa ja asiakkaat
saavat palvelunsa yhdesta
paikasta.

Henkilokohtaiseen apuun
liittyva rekrytointi, neuvonta,
ohjaus ja sijaisvalitys ovat
kaynnistyneet alueellisena
toimintana Kaakkois-
Suomessa.

KUPERA

Kunnat ja kuntayh-
tymat,

jarjestot,

avustajat ja tydnan-
tajat
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Yhdenmukaistetaan lyhytaikai-

sen perhehoidon palkkiokay-
tannot, pilotoidaan seudullinen

perhehoitajien rekrytointi ja kou-

lutus seka kaynnistetddn vam-

maisten lasten ja nuorten ryhma-
lomitus Lyhytaikaisen perhehoi-

don palkkiot on yhdenmukaistet-
tu Kaakkois-Suomen kunnissa v.

2009. Valmisteltu vammaisten

lasten lyhytaikaisten perhehoita-
jien valmennusmalli (5 pv). To-

teutettu alueellinen rekrytointi.
Lyhytaikaisten perhehoitajien

alueellinen valmennus kaynnis-

tynyt syyskuussa Jamilahden

kansanopistolla, 11 valmennet-
tavaa. Valmisteltu lyhytaikaisen
perhehoidon alueellinen toimin-

taohje, joka lahtee lautakuntiin
lokakuun aikana. Vammaisten

lasten lyhytaikaisesta perhehoi-

dosta valmistui kesédn 2010 ai-

kana kaksi opinnaytetyéta (Sai-
mia, KYAMK). Kunnat l&hteneet
mukaan yhteistyéhdn ryhmalo-

mituksissa: ryhmalomitus on

kaynnistynyt Lappeenrannassa

syksylla 2009 Palvelukoti Her-
mannin toimesta, Kymenlaak-

sossa kaynnistyy syksylla 2010

Carean toimesta.

Kaakkois-Suomessa perhehoi-
to vahvistuu. Vammaisten las-
ten ja nuorten lyhytaikaishoi-
don vaihtoehdot ovat lisaanty-
neet.

Perhehoidon palkkiokaytan-
not ovat yhdenmukaistuneet
Kaakkois-Suomen kunnissa
ja kuntayhtymissa. Perhehoi-
tajia on rekrytoitu ja koulutet-
tu seka toimintaohjeet luotu
kuntien yhteistyona. Vam-
maisten lasten ja nuorten
lyhytaikaishoidon seudulliset
ryhméalomitukset on otettu
vammaispalvelun palveluva-
likoimaan.

KUPERA

Kunnat ja kuntayh-
tymat
Perhehoitoliitto
Koulutusorganisaa-
tiot
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Vanhus- ja vammaistyon verkos-
tomaisen toimintamallin edelleen
kehittdminen seka osallistumi-
nen pysyvien rakenteiden luomi-
seen.

Hankkeella ei ole voitu vaikut-
taa tahan.

Muuttuvien palvelurakenteiden
edellyttaman tutkimustyon tuke-
minen, osallistuminen tutkimus-
prosesseihin ja/tai kaytantotut-
kimuksen toteuttaminen.
Lyhytaikaishoidon sek& vam-
maisten lasten lyhytaikaisen
perhehoidon opinnéytetyo6t to-
teutuneet molemmissa maakun-
nissa, kaytetaan kehittamistyon
pohjana. Opinnaytetydn tuloksia
on esitetty julkisesti kaikissa
Kaakkois-Suomen vanhustyo-
hon kouluttavissa oppilaitoksis-
sa.

Yksityisten palveluntuottajien
valvontakaytantojen yhtenaista-
minen

Vammaistyd: yhtendinen valvon-
talomake on pilotoitu ja valmis.
Lomake lahetetdan kuntiin kayt-

Vanhus- ja vammaistydn ver-
kostot ovat monisektoraalisia
ja monialaisia. Ne on koottu

tutkimus- ja kehitystydn tueksi.

Tehdyissa selvityksissa ja kar-
toituksissa on koottu tietoa
kaytannon kehittamistyon tu-
eksi. Sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelurakenteiden
tutkimushanke on vireilla.

Valvonta ja ohjaus tehostuvat,
vanhus- ja vammaispalvelui-
den laatu paranee. Eri kunnis-
sa toimivat yksityiset palvelun-
tuottajat ovat tasa-arvoisessa
asemassa.

Alueellinen pysyva vanhus-
ja vammaistyon verkosto-
maisen kehittdmisrakenteen
toimintamalli on luotu ja kay-
tettavissa. Tassa on huomi-
oitu valtakunnallisten pysy-
van kehittamisen rakenteen
linjaukset.

On tehty kartoitukset Kaak-
kois-Suomen vammaisten
lasten ja nuorten lyhytaikais-
hoidosta, ohjattu opinnayte-
tyodskentelya seké kuvattu
kokeilu- ja arviointitydn tu-
loksia. Kannustettu opinnay-
tetdiden julkiseen esittami-
seen. Osallistuttu yhtena
toimijana kaytantolahtdisen
tutkimusryhman perustami-
seen.

Kaakkois-Suomessa on yh-
teiset yksityisten palvelun-
tuottajien valvontakayntilo-
makkeet vanhusten ja vam-
maisten asumispalveluissa
pilotoitu ja kaytossa seka

KUPERA

Socom

Kunnat ja kuntayh-
tymat

STM, THL
Kaakkois-Suomen
lasten ja nuorten
hyvinvoinnin kehit-
tamisverkosto

KUPERA
Oppilaitokset ja
opiskelijat

Kuopion yliopisto
Hyvinvointiyrittajyy-
den kehittdminen-
hanke

LUT
KUPERA
LEHTI —hanke

Kunnat ja kuntayh-
tymat

Yksityinen sektori
Kolmas sektori
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téonotettavaksi lokakuun lop-
puun mennessa. Ennalta sovittu
ja akuutti valvontaprosessi on
kuvattu ja lahetetdaén kuntiin
kayttdonotettavaksi lokakuun
loppuun mennessa.

Vanhusty6: v. 2009 lomake val-
mis. Samanaikaisesti tuli Valvi-
ran valvontalomake, joka otettiin
kayttoon. Tyostetty ilmoituksen-
varaisten palvelujen valvontaa.
Valvontajulkaisua tydstetaan
parhaillaan.

Avustaminen palveluntuottajien
ja kuntien laatutydssa palvelu-
prosesseja kuvaamalla. Vam-
maispalvelun uuden asiakkaan
palvelusuunnitelmaprosessi ku-
vattu, henkilokohtaisten avusta-
jien palkkahallinnon tavoitepro-
sessi kuvattu keskitetyn palkka-
hallinnon valmistelua varten.

Kehitysvammabhuollon yllapito-
maksukaytantdjen yhdenmukais-
taminen

Suositus yllapitomaksujen yhtei-
sesta kaytannosta seka asiak-
kaalle jaavasta kayttovarasta on
tehty ja lahtee kuntiin kaytt66n
otettavaksi lokakuun aikana.

Palveluprosessien kuvaami-
nen tehostaa toimintaa ja lisda
tuottavuutta.

Kehitysvammahuollon asiak-
kaiden keskinainen tasa-
arvoisuus lisdéntyy ja maksu-
jen perusteet ovat tiedossa.

yhtendiset valvontaohjeet
tehty.

Palveluprosesseja on kuvat-
tu laatutyon tueksi.

Kaakkois-Suomessa kunnilla
on yhteiset periaatteet kehi-
tysvammahuollon yll&apito-
maksujen perusteena ja yh-
tendinen kaytanto asiakkaal-
le jaavasta kateisvarasta.

Etela-Suomen
aluehallintovirasto

KUPERA

Kunnat ja kuntayh-
tymat

Yksityinen sektori
Kolmas sektori

KUPERA
Kunnat ja kuntayh-
tymat
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3. Henkildston osaa-
misen, osallisuuden
ja johtamisen vahvis-
taminen

Osallistuminen opetussuunni-
telmien ja taydennyskoulutusten
laatimiseen sek& opinnaytteiden
hyodyntamisen tehostamiseen
Vammaistyd: vammaistyon ope-
tussuunnitelman, suuntautumis-
vaihtoehdon sisallon tyostami-
nen KSAO

Vanhustyd: opinnaytetéiden jul-
kinen esittdminen, vanhustyn
koulutusohjelman opetussuunni-
telman seka osaamisprofiilin
sisallon tyostaminen (Kyamk)

Aikuiskoulutuskokeilujen kayn-
nistamisen tukeminen ja yksit-
taisten koulutusten ja opintoko-
konaisuuksien liittdmisen edis-
tdminen esim. osaksi léhihoita-
jan tutkintoa

Puhevammaisten tulkin erikois-
ammattitutkinto kaynnistynyt,
henkilokohtaisen avustajan kou-
lutus toteutunut Valkealan kristil-
lisessa kansanopistossa, kayn-
nistynyt Jaakkiman opistolla.
Kehitysvammahuollon ammatti-
tutkinnon valmisteluun tarvittavi-
en tydelamayhteyksien mahdol-
listaminen, tydelaman koulutus-
tarpeiden esille tuominen oppi-
laitoksille (tyokokous jarjestettiin
kevaalla 2010, yhteistyossa
AKTIVAN kanssa)

Koulutusten tybelamévastaa-
vuus paranee.

Vanhus- ja vammaistyon veto-
voimaisuus kasvaa. Tybdelama
saa tietoa uusista toimintata-
voista. Oppilaitosten valinen
yhteistyd mahdollistuu.

Henkildstovaje helpottuu.

Uusissa osaamisperusteisis-
sa opetussuunnitelmissa on
huomioitu tydelamalahtoi-
syys. Vanhus- ja vammais-
tydn oppilaitostydryhmat
kokoontuvat sdannollisesti.

Tybelaman tarpeita vastaa-
via koulutuskokeiluja ja kou-
lutusta on kaynnistetty am-
mattiryhmiin, joista on vajetta
mm. henkil6kohtaiset avus-
tajat, puhevammaisten tulkit.

KUPERA

Oppilaitokset ja
opiskelijat

KUPERA
Toisen asteen oppi-
laitokset




4. Kustannuskehityk-
sen hillitseminen
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Sosiokulttuuristen tydmenetel-
mien kayttéonoton tukeminen:
muistojen teatteritoiminta (Ha-
mina), muistorasiatytskentely
(Imatra) ja luovat menetelmat

(Kotka). Pilotoinnit tehty, Julkai-

su valmistuu hankkeen paéatty-
miseen mennessa.

Vanhustyonjohtajien verkoston

kokoaminen ja saanndllinen toi-

minta

Sosiokulttuurinen osaaminen
on vahvistunut osana vanhus-
ja vammaistyontekijoiden am-
mattitaitoa seka hyvia kaytan-
téja on levitetty Kaakkois-
Suomessa.

Vertaisoppiminen, oman toi-
minnan kehittdminen ja vuoro-
puhelukulttuuri vahvistuvat.

Henkiléston sosiokulttuuri-
nen osaaminen on vahvistu-
nut koulutus- ja kokeilutoi-
minnan avulla. Menetelmien
kayttéa on pilotoitu ja ne
ovat kaytettavissa vanhus- ja
vammaistyossa.

Vanhustyonjohtajien verkos-
to kokoontuu sdanndllisesti
ja hyddyntaa alueelta koottu-
ja hyvia kaytantoja.

KUPERA

Muistojen Talo
Hamina, Imatra,
Kotka (kokeilutoi-
mintaan osallistuvat
kunnat)

KUPERA
Kunnat ja kuntayh-
tymat

Osallistuminen uusien palvelun-

tuotantotapojen seka tuotteis-
tukseen, hankintaan ja kilpailu-
tukseen liittyvien koulutusten
jarjestaminen

Palvelusetelid koskeva tydkoko-

us jarjestetty

Henkilokohtaisen avun ostopal-
velujen kilpailutuskriteereiden
yhtenaistaminen Tuotu tietoa
valtakunnallisesta ty0sta henki-
I6kohtaisen avun kriteereista
kunnille. Hy6dynnetty kriteereja
henkilokohtaisen avun palve-
lusetelin valmistelutydssa.
Kaynnistetty alueellinen HA-
palvelusetelin valmisteluty6
(palveluntuottajankriteerit jne.)

Uusiin palveluntuotantotapoi-
hin seké tuotteistukseen, han-
kintaan ja kilpailutukseen liitty-
va osaaminen on lisaantynyt.

Henkilokohtaisen avun osto-
palveluiden laatu yhdenmu-
kaistuu ja palveluiden vertailu
helpottuu.

Tybseminaareja ja infotilai-
suuksia on jarjestetty.

Kunnat ovat ottaneet kayt-
t6on henkilbkohtaisen avun
kilpailuttamiseen yhteiset
laatukriteerit

KUPERA
KAAKON SOTE-
INTO osahankkeet
STM, THL
Kuntaliitto
Oppilaitokset
LEHTI —hanke

KUPERA
Kunnat
Kuntayhtymat




Kupera —osahankkeen itse tai yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa
jarjestamaét tilaisuudet

Osahanke jarjesti seuraavat tilaisuudet hankkeen aikana:

30.9.2009 Vanhustyon ajankohtaispaiva Kouvolassa. Paivan teemana oli
kuntoutus. Osallistavasta ryhmétoiminnasta osana ikaihmisten kuntoutusta
kertoivat projektisuunnittelijat Tarja Ylimaa ja Heidi Rytky Vanhus-
tydn keskusliitosta ja apuvalineteknologiasta tutkija Tuula Hurnasti THL. Kun-
tien kuntoutusmalleja esiteltiin paneelikeskustelussa ja tapahtumassa oli ge-
ronomiopiskelijoiden jarjestamana hyvien kuntouttavien mallien esittely. Ta-
pahtuma kerasi 97 kuulijaa.

30.10.2009 kaksi samansiséltoistd alueellista Palveluseteli-infotilaisuutta
Kouvolassa ja Lappeenrannassa. Paapuhujana oli Kuntaliiton lakimies Sami
Uotinen. Muut puhujat olivat palvelusetelikokonaisuutta Jyvaskylassa 2 vuot-
ta toteuttanut Jykesin kehittamispaallikkd Mareena Lofgren sekd mm. palve-
luasumisessa palvelusetelin kayttéa tarkastellut Helsingin vanhuspalvelujoh-
taja Arja Peiponen. Tilaisuudet kerasivat yhteensa 150 kuulijaa.

16.2.2010 Kaksi samansisaltoistd alueellista dementiatyoén ajankohtais-
koulutusta Kouvolassa ja Lappeenrannassa yhteistydssa Kouvolan seudun
muisti ry:n ja Eteld-Karjalan muisti ry:n kanssa. Paapuhujana oli Pappilan-
lammen palvelukeskuksen toiminnanjohtaja Kaija Nieminen, joka esitteli
vuoden 2009 vanhusteko palkinnon saanutta dementiahoidon profiilimallia.
Tilaisuudet kerasivat kuulijoita yhteensé 160.

23.3.2010 Kupera-hanke jarjesti yhteistydossa Kaakon SOTE-INTO-hankkeen
muiden osahankkeiden kanssa work shopin Kouvolassa. Tilaisuuden tee-
mana oli henkilostdon osaaminen ja johtaminen muuttuvissa palvelurakenteis-
sa. Kuperan puheenvuoron kaytti kehittdmissuunnittelija Niina Parkkunen.

12.10.2010 Kaakon SOTE-INTO —hankkeen work shop Kaikkea Kaakosta
jarjestettiin  yhteistyéssd muiden osahankkeiden kanssa 12.10.2010 Lap-
peenrannassa. Kupera-hankkeen kehittdmisteemoista oli esilla:

- Asiakaspalautekeskustelumalli (Marko Raitanen)

- Henkka - henkilokohtaisen avun keskus (llse Klem ja Pirjo Herttuainen)

- Asiakaslahtdinen palvelusuunnittelu vammaispalveluissa (Pirkko Haikara)

- Vammaisten lasten lyhytaikaisten perhehoitajien alueellinen rekrytointi,
valmennus ja tuki (Niina Turunen, Minna Labbas ja Heidi Ahola-Kuosmanen)

Hanketyodntekijat olivat kutsuttuna puhujana seuraavissa tilaisuuksis-
sa:

23.9.2009 IsoApu neuvontapisteen ja Kotitydpalveluyrittdjien palaverissa piti
pyydetyn hankealustuksen vanhustydnkehittdmisverkoston kehittdmissuun-
nittelija Marko Raitanen.

13.10.09 Etela-Suomen la&ninhallituksen jarjestaméassa Ajankohtaista asiaa
sosiaalihuollon valvonnasta - seminaarissa vanhustyon kehittdmisverkoston
kehittamissuunnittelija Pia Ruuskanen esitteli kaakkoissuomalaista mallia
kuntien valvonnan tydkaluksi.
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5.11.2009 Muistojen talon Muistojen verstas-projektin paétbésseminaarissa
vanhustydn kehittdmisverkoston kehittdmissuunnittelija Pia Ruuskanen luen-
noi aiheena "Sosiokulttuurinen ajattelutapa tydyhteisoissa”.

21.1.2010 Kymenlaakson sairaanhoitopiirin kuntayhtyman jarjestama "Asia-
kaspalvelun ja tydyhteison kehittdmisen dialogisia naktkulmia sosiaali- ja
terveysalalla” koulutus, johon Kuperan asiakaspalautekeskustelu —mallia
tyostava tyoryhmaé osallistui. Pyydetyn kommenttipuheenvuoron piti vanhus-
tydnkehittamisverkoston kehittdmissuunnittelija Marko Raitanen.

11.5.2010 Vanhustyon Keskusliiton aluetapaamisessa piti pyydetyn esitel-
man kaakkoissuomalaisesta vanhustydn kehittdmisen verkostosta vanhus-
tydn kehittamisverkoston kehittdmissuunnittelija Marko Raitanen.

18.9.2010 Invalidiliiton Kaakkois-Suomen alueen Palvelusuunnitelmasemi-
naarissa Lappeenrannassa vammaistyon kehittamisverkoston kehittamis-
suunnittelija Pirkko Haikara luennoi aiheena Palvelusuunnitelma — kenelle?
kuka tekee? miten haetaan? onko valitusoikeutta?
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