Kysely asiakkaan osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista Varsinais-Suomalaisissa
jarjestoissa, kevat 2018

Kyselyyn vastasi 20 jarjestba. Vastaajista n. 2/3 osaa tyontekijoita, loput
luottamushenkil6ita tai vapaaehtoisia.

40% vastanneista ilmoitti, ettd heidan jarjestéssaan on asiakasraati. Kysyttaessa tarkennusta
siihen, minkalainen asiakasraati heilla on, tuli esille, etta asiakasraati-kasite voidaan ymmartaa
monella tavalla. Varsinaisten asiakasraatien lisaksi kasitteen alle oli kirjattu myds mm.
asukasyhteistkokouksia, talokokouksia ja palautekyselyita.

75 % vastaajista ilmoitti, ettd heilla on kaytéssaan jokin muu vaikuttajaryhma/-kanava kuin
asiakasraati. Tallaisia ryhmia olivat mm.

e edunvalvontaryhma, joka kokoontuu kerran kuukaudessa seka jarjestaa

vaikuttamistilaisuuksia

e edunvalvontatoimikunta

e vuosittain valittava asukasneuvosto

e 2-4 Kkertaa vuodessa kokoontuva omaistoimikunta

e jarjeston saanndlliset kehittamiskokoukset kaupungin virkamiesten kanssa
Moni vastaaja oli kirjannut kohtaan myés mm. erilaisia oman jarjeston toiminnan kehittdmiseen
olevia ryhmia tai kokouksia, mitka eivat ole varsinaista vaikuttamistyéta vaan enemman oman
jaseniston, asiakkaiden tai vapaaehtoisten osallistamista jarjeston tyohon.

75 % vastaajista vastasi, ettd heidan jarjestbnsa on edustettuna jossakin asiakasraadissa tai
muussa vaikuttamisen ryhmassa. Tallaisia ryhmié olivat esim. usean eri jarjestén muodostamat
verkostot, kuntien asiakasraadit ja erityyppiset neuvostot, sairaanhoitopiirin asiakasraati seka
STM:n kéarkihankkeiden ohjaus- ja tydryhmat.

55 % vastaajista ilmoitti, ettd heidan jarjestéssaan on kokemusasiantuntijoita. Esimerkkeina
voidaan mainita mm.
e elavan kirjat, jotka kayvat kertomassa omasta kokemuksestaan hyvin erilaisissa
tilaisuuksissa
e kokemusmentorit, jotka kertovat omasta kokemuksestaan vapaaehtoisena toimimisesta
Kokemusasiantuntijoita hyddynnettiin my6s mm. sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa ja
erilaisten lausuntojen antamisessa.
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