
• Arvoverkkotyön tavoitteena on toimijoiden yhteistyön 
ja tuottavuuden parantaminen. 

• Se kuvaa toimijoiden yhteistyön ja auttaa parantamaan 
asiakkaan saamaa palvelua 

• Usein syntyy myös kehittämisideoita ja innovaatioita.



Mitä on arvoverkko ja arvoverkkokartta

Arvoverkko on  lisäarvoa tuottavien kumppanuuksien verkosto.

 Arvoverkossa lisäarvo syntyy eri toimijoiden avoimen yhteistyön tuloksena.

Yhteistyö voidaan mallintaa arvoverkkokartan avulla.

Arvoverkkokartta on tehokas visuaalinen työkalu, jolla voidaan helposti hahmottaa mitkä ovat 
hyödyt yhteistyöstä (mitä hyötyjä jokainen toimija saa yhteistyöstä). Sen avulla voidaan helposti 
ymmärtää miten roolit jaetaan yhteistyössä.

Arvoverkkotyöskentely tavoitteena on toimijoiden yhteistyön ja tuottavuuden parantaminen
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Kartoitus
•Olemassa olevan toimijaverkoston kartoitus

Yhteinen 
ymmärrys

• Toimijoiden tehtävät

• Toimijoiden vahvuudet

Arvoverkko

•Arvoverkon kuvaaminen

• Kehittämiskohteiden valinta ja määrittely

Seuranta
• Seuranta/siitä sopiminen



Kartoitus

• 1-2 pvää: ketkä kuuluvat verkostoon, ketä kutsutaan työskentelyyn, yhteystietojen haku, kutsun 
muotoilu, ilmoittautuminen (webropol) 

Yhteinen 
ymmärrys

• 1.pajapäivä: (vaihtoehtoisesti webropol -kysely)

• Työskentelytavan kuvaaminen

• Verkoston toimijoiden tehtävät

• Toimijoiden vahvuudet ja heikkoudet

Arvoverkko

• 2.pajapäivä:

• Arvoverkon kuvaaminen (tarkennukset tehtyyn pohjaan)

• Kehittämiskohteiden valinta ja kehittäminen

Seuranta

• 3.pajapäivä:

• Kehittämiskohteiden jatkotyöstäminen, learning cafe

• Seuranta/siitä sopiminen

1-2 päivää verkoston kuvaamista, datan työstöä



Maahan
muuttaja

t

KUNTA
• Alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta
• Lakisäteiset palvelut
• Valmistava luokka
• Oppivelvollisuus ylittäneiden peruskouluopetus
• Äidinkielen alkeisopetus
• Kotokoulutus
• Kotiäitien kielen opetus
• Luetaan yhdessä ryhmät
• Tukihenkilö ja vertaistukihenkilötoiminta
• Pajatoiminta
• Retki- ja leiritoiminta
• Tulkkikeskus
• Vapaa-ajan toiminta turvapaikkanhakioille
• Työkokeilupaikkoja
• Kotoutuskoulutusta (ostopalveluna)

TYÖLISTYMISORGANISAATIOT
• Osaallisuus ja yhteisöön kuulumiseen
• Ystävien saaminen
• Esikotouttava kurssitoimintaa
• Työkuyky,elämänhallinta kartoitusta
• Työkokeilu
• Työssä oppimispaikkoja
• Osaamisen tunnistamista
• Jatko-polkuja opintoihin
• Yksilöpalvelun ohjausta
• Korttikoulu (työturvallisuus, hygieniapassi)
• Työn etsintä
• Työkokeilusopimuksia
• Perehtyminen työhön

KOULUTUSORGANISAATIOT
• Kotoutumiskoulutusta
• Ammattillista koulutusta
• Ammattiliseen valmistava koulutusta
• Taitoja selvittää suomalaisessa 

toimintaympäristössä
• Suomen kielen kursseja
• Tietoa työpaikkoista ja tietokokeilupaikoista
• Ansioluettelon tekeminen
• Kurssit suomalaisesta kultturista
• Ohjaus oikeanlaiseen koulutuspaikkaan
• Osaamisen tunnistaminen
• Työnhakuneuvonta
• S2-kielen opiskelu
• Henkilökohtainen menestyminen seuranta
• Koulutuspolkuvaihtoehdot

VASTAANOTTOKESKUS
• Vaastaanottopalveluja
• Majoitus
• Sosiaali- ja terveyspalveluita,
• Käyttöraha, 
• Tulkki- ja kännöspalvelut, 
• Ateriat
• Työ- ja opintotoiminta

YRITYSPALVELUT
• Yritysneuvonta
• Yrityspalvelut
• Yritystominnan aloittamiseen 

ja kehittämiseen liittyvät 
palvelut

JÄRJESTÖT
• Tilaisuuksia ja tapahtumia
• Suomalaisia ystäviä
• Perhekummeja
• Suomalaiskulttuurin 

tunteminen
• Kielitaidon kehittäminen
• Verkostoituminen
• Ohjausta  asiointiin
• Neuvonta
• Pienimuotoista koulutusta
• Aikusten työpajatoiminta
• Harrastustoiminta
• Vertaistuki
• Työkokeilu
• Harjoitelujaksot
• Vapaaehtoistoiminta
• Konkrettiset kohtamispaikat

SEURAKUNTA
• Taloudellinen avustus
• Lasten harrastuksissa 

taloudellinen avustaminen
• Henkinen tuki
• Sielunhoito
• Neuvominen eri avuslähteille

POLIISI
• Opastusta ja neuvonta Suomen 

lainsäädännöstä ja 
oleskeluluppeja perusteita

TE-TOIMISTO
• Työllistymispalveluja
• Perehtymista suomalaiseen kultturiin
• Perehtymista työnhakuun
• Koulutustilaisuuuksia
• Alkukartoitus
• Kotoutumispalvelut
• Neuvonta ja ohjausta
• Kotoutumissuunnitelmat

TUOTOS 1: 
Maahanmuuttajatyön 
asiakasarvoverkko Kymenlaakso 
2016
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TUOTOS 2: Vuorovaikutus (arvon 
siirtyminen) toimijoiden välillä


