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S$20211, Haasteellisen palveluohjauksen kehittimishanke SARASTE

Hankkeen nimi, S-numero ja | S20211, Haasteellisen palveluohjauksen kehittamishanke SARASTE,
toteutusaika 2.1.2015 - 31.12.2016 (hanke RR-tietopalvelussa)

Rahoittaja ja toteutunut Etela-Savon ELY-keskus, 217 334 €
julkinen rahoitus

Toteuttajat Mikkelin kaupunki

Alle 35-vuotiaat, joilla paihdetausta vaikuttaa arkielaman toteutumiseen, seka nuoret
Varsinaiset kohderyhmat aikuiset, joilla ongelmakayton riski on olemassa. Hankeasiakkaat ovat jonkin
viranomaistahon asiakkaita.

Tydvoiman palvelukeskus Reitin toiminnassa on havaittu ongelmia pitkaaikaisty6ttémien
Hankkeen tausta L )
tyollisyyden hoidossa.

. Kehittaa ja vakinaistaa Tydvoiman palvelukeskus Reitissd muodostunut
Tavoitteet . \
palveluohjausmalli

Vahva palveluohjaus, omien asioidensa hoitamiseen motivoituneiden asiakkaiden

Toimintatapa
P palvelupolkujen selkiyttdminen

Tuotokset Julkaisut: Kaipainen-Vilén (XAMK, 2017)

Lupaavat osallisuuden

kaytannot ja palaset

Kokemukset pitkakestoisen palveluohjauksen mallista: todettiin palveluohjauksen
Muut tulokset ja vaikutukset | vaikuttavan myonteisesti haastavassa eldamantilanteessa oleviin ja sdastavan
palvelujarjestelmaa tuloksettomilta asiakaskontakteilta.

Levittdminen ja juurrutus

Erityishuomioita,
kehittdmistyon ongelmia
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https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S20211
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2017070314093

