Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke —Sokra
17.10.2019

MarglT-verkosto — digioikeuksien
edistaminen verkostotyon keinoin

Verkostossa vahvistetaan heikoimmassa asemassa olevien ihmisten oikeuksia olla osallisina
digitaalisessa maailmassa seka heidan oikeuksiensa toteutumista.

Malli on arvioitu' osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke Sokran ja
ESR TL5 -hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittamistyota. Arvio on tehty Sokra-hankkeen
paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa.

Kehittaja

Ruokajonosta osallisuuteen -hanke (ESR 2018-2020). Toimintamalli on arvioitu osana
Sosiaalisen osallisuuden edistamisten koordinaatiohanke — Sokran ja ESR TLS5 -hankkeiden
yhteista Osallisuuden palaset -kehittamistyota.

Kehittajan yhteyshenkilo: Piia Niilola, piia.niilola@sininauha.fi, Sininauhaliitto

Mallin kuvaus

Yhteiskunnallinen osallistuminen ja asiointi eri palveluissa edellyttaa taitoa kayttaa
digitaalisia valineitd ja palveluita. Verkostossa ammattilaiset ja asiakasedustajat ratkovat
haasteita, joita digitaaliset palvelut aiheuttavat niille, joilla ei ole mahdollisuutta tai osaamista
kayttaa digitaalisia palveluita. Toiminnassa on etsitty konkreettisia keinoja digitaalisen
osallisuuden vahvistamiseksi. Keinoja, joiden avulla digiosallisuutta voidaan edistaa, ovat
esimerkiksi uudet tavat hakeutua palveluun, hankkia tietoa ja saada apua digitaalisten
ongelmien ratkaisemiseksi. Verkoston jasen voi esittda muille verkoston jasenille minka
tahansa digiosallisuuteen liittyvan tarpeen tai idean. Verkosto edistda yhteiskunnallista
keskustelua digioikeuksista ja niiden toteutumisesta. Verkosto kokoontuu kahden tai kolmen
kuukauden valein. Verkoston kokoontumisissa ratkotaan haasteita ja suunnitellaan tulevia
tapahtumia, esimerkiksi seminaareja. Verkosto kokoontuu useammin tarpeen vaatiessa.

' Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien ndkdkulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyédyntaen.
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Verkostossa ammattilaiset saavat tukea ja tietoa omaan tydhénsa. Ammattilaiset oppivat
edistimaan asiakkaidensa oikeuksia ja samaan heidan aanensa kuuluville. Asiakasedustajat
paasevat vaikuttamaan oman ja vertaistensa digiosallisuuden mahdollistamiseksi.

Ohjausta, laitehankintoja, vaikuttamistyota

Matkapuhelimen ja tietoteknisten taitojen puute aiheuttaa sen, ettei ihminen saa
tarvitsemaansa tietoa asioista tai tule tavoitetuksi. Verkostossa on tyostetty digitaalisten
taitojen tukemisen keinoja. Taito kayttaa digitaalisia valineita ei yksin riitd. Verkostossa onkin
tydstetty erilaisia tapoja opettaa digiturvataitoja. Uusien taitojen opettaminen edellyttaa
ohjaajilta valmiuksia tukea ja ohjata oppilaita. Lisaksi tarvitaan laitteita ja nettiyhteys, jonka
valityksella voi asioida palveluissa.

Verkostossa on pohdittu my6s sahkoisen tunnistautumisen mahdollisuuksia. Sosiaali- ja
terveyspalvelut edellyttavat vahvaa tunnistautumista. Vahva tunnistautuminen ei ole
mahdollista ilman pankkitunnuksia ja laitetta, joilla paasee verkkoon. Varattomana, ilman
puhelinta, on mahdotonta hoitaa sosiaalipalveluita. Sosiaalitoimeen ei voi soittaa verkon
valityksella, joten edes paasy verkkoon ei takaa palvelujen saatavuutta.

Verkoston jasenet tydskentelevat yhteistydssa asiakkaiden tarpeiden pohjalta. Verkostossa
on kehitetty yhteistydkumppanuuksia ammattilaisten osaamisen vahvistamiseksi ja
digivalmennuksen viemiseksi sinne, missé kohderyhma on. Asumisohjaajien ja
palveluohjaajien digiohjausosaamisen vahvistaminen asumisyksikdissa on tyon alla.
Verkoston jasenet yrittdvat hankkia yhteisia laitteita asumispalveluihin ja asunnottomien
asiointipaikkoihin.

Verkosto on ideoinut kampanjoita, jolla digiosattomuuden haasteita tehdaan nakyvaksi.
Verkosto toteuttaa myds avoimen seminaarin teemalla "Kuuluuko digi vain hyvaosaisille?”
Asenteisiin on vaikutettu myds kirjoittamalla mielipidekirjoituksia digiosattomuudesta ja

suunniteltu kannanoton tekemista vahvan tunnistautumisen aiheuttamien ongelmien
ratkomiseksi.

Verkoston jasenet osallistuvat myds muiden verkostojen jarjestamiin tapaamisiin,
seminaareihin ja tilaisuuksiin. Verkostolla on oma sosiaalisen median ryhma tiedottamista
varten.

Ymmarrettavien ratkaisujen Ioytaminen

Asiakasedustajien osallistuminen verkostoon tekee tydskentelysta selkedmpaa. Asioista
puhutaan arkikielella jolloin myds asiakasedustajat pystyvat osallistumaan keskusteluun.
Ammattikieli jatetdan pois. Asiakasedustajat huomauttavat asiaoista, joita eivat ymmarra.
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Verkoston toiminta

Koordinaattori kutsuu verkoston koolle. Kokouksiin voi osallistua myos etayhteydella.
Varsinaisten tapaamisten valilla verkosto tydskentelee ja viestii sdhkdpostilla ja sosiaalisessa
mediassa. Varsinaisen verkostotyodn lisaksi verkoston jasenet tekevat yhteistyota
konkreettisten haasteiden ratkomiseksi sielld, missa asiakkaat ovat.

Verkosto on kaynnistanyt vuosittaisten avointen koulutusseminaarien jarjestamisen.

Asiakasedustajien sitoutuminen kehittdmistydhdn on havaittu usein vaikeaksi huonon
henkisen ja fyysisen kunnon vuoksi. Verkoston tyontekijajasenet pyrkivat saamaan
asiakasedustajia mukaan jokaiseen kokoukseen.

Verkoston tydskentelyssa noudatetaan ammatillisen verkostotyon periaatteita. Tyoskentely
on suunnitelmallista, tavoitteellista ja arvioitua. Tavoitteet on asetettu yhdessa verkoston
toimijoiden kesken. Verkoston kaynnistaneelle henkildlle tarjottiin verkostojohtamisen
koulutusta. Verkostolle on luotu ammatillisen verkoston rakenteet ja toimintamalli. Toimintaa
arvioidaan ja kohdennetaan jokaisen verkostokokoontumisen yhteydessa. Tarvittaessa
tydtaakkaa voi jakaa kierrattdmalla koordinaatiovastuuta eri tahojen valilla.

Verkoston osallistujat

Verkoston perustivat Sininauhaliitto ja Kriminaalihuollon tukisaation Hard Luck Cafe.
Verkoston koordinoivana tahona toimii Sininauhaliitto, josta toimintaan osallistuvat viestinnan
asiantuntija ja hanketydntekija.Verkoston toimintaan osallistuvien ammattilaisten
taustaorganisaatiot ovat: Kriminaalihuollon tukisaation Hard Luck Cafe, Helsingin kaupungin
asukastalot, Helsingin kaupungin aikuissosiaalityd, rikosseuraamuslaitoksen Alykéas vankila -
hanke, Helsingin seudun erilaiset oppijat, Helsingin vieraskoti, Tampereen
ammattikorkeakoulu ja Ensi- ja turvakotien liitto. Verkostoon kutsutaan tarpeen mukaan
erityisosaamista, kuten selkokielen, IT-alan tai palvelujen saavutettavuuden asiantuntijoita.

Tarve suunnitteluvaiheessa, kohderyhma ja kiinnittyminen

Verkosto syntyi huomiosta, ettd asunnottomilla, entisilla vangeilla ja syrjaytyneilla ihmisilla on
usein riittdmattomat taidot seka valineet digitaaliseen osallisuuteen. Nykyinen
digitalisaatiokehitys ei tue heidan osallisuuttaan riittdvasti. Toiveen mahdollisuudesta kehittaa
omia taitojaan esittivat Ruokajonosta osallisuuteen -hankkeen asiakkaat. Ammattilaiset eivat
ole aiemmin juurikaan keskustelleet asunnottomien, entisten vankien ja syrjaytyneiden
henkildiden digiosallisuudesta. Yhteiskunnan laidalla eldvien digiosattomuudesta ja
osallisuudesta on tarve kayda keskustelua myds verkostoa laajemmin.
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Toiminta on suunnattu heikossa asemassa oleville, kuten ruoka-avussa asioiville
asunnottomille, entisille vangeille ja muutoin syrjaytyneille. Verkostoon ovat tervetulleita
myos kohderyhman parissa tydskentelevat ammattilaiset, seka kaikki, jotka haluavat kehittaa
digiosallisuuttaan. Verkoston kokoontumisiin osallistuu myods selkokielen, esteettomyyden ja
ohjelmistokehittamisen asiantuntijoita.

Kehittamistyo toteutuu eri palvelusektoreilla, mutta myos yhteiskunnan eri tasoilla.
Verkostossa pyritddn muuttamaan palvelujarjestelmaa ja asenneilmapiiria.

Mallin arviointi

Verkoston avulla kehitetddn yhdessa ratkaisuja siihen, ettd heikoimmassa asemassa olevilla
olisi riittavat taidot ja valineet digitaitojen hankkimiselle ja oppimiselle, ja siten
digiosallisuuden toteutumiselle. Digiosallisuuden toteutuminen vaatii laitteiden ja
verkkoyhteyden lisdksi esimerkiksi vahvaan tunnistautumiseen tarvittavia valineita ja
I&hitukea.

Verkostotyon tavoitteena on, ettd yha useammat saisivat pankkitunnukset, joilla voi
tunnistautua vahvaa sahkdista tunnistautumista vaativissa palveluissa. Vahvan
tunnistautumisen myéta voi entistd paremmin hoitaa omia asioitaan, kuten kayttaa
pankkipalveluita, varata aikoja sosiaali- ja terveydenhuoltoon, tehda ostoksia, hakea téita ja
opiskelupaikkaa seka etsia asuntoa. Pankkitunnukset mahdollistavat my6s uudenlaisia
sosiaalisia suhteita ja ajankohtaisen tiedon saamisen. Samalla yhteiskunnassa heikossa
asemassa oleva voi rohkaistua ottamaan itse vastuuta ja vaikuttaa elamansa kulkuun.
Eldman ennakoivuus paranee, kun voi seurata omaa taloudellista tilannetta ja saada tietoa ja
tukea verkon avulla. Riittavat digitaidot mahdollistavat myés digitaalisessa muodossa tarjotun
avun vastaanottamisen. Avun vastaanottaminen vahentaa yksinaisyytta ja lisaa
mahdollisuuksia osallistua.

Verkosto vaikuttaa tekemalla nakyvaksi digiosattomuutta ja vahvistamalla digiosallisuutta.
Asiakkaiden ja kokemuosaajien osallisuus verkostossa mahdollistaa tuen tarvitsijoiden
aanen kuulumisen myos yksilon aanta laajemmin. Asiakasedustajien osallistuminen
edesauttaa tyoskentelyd, koska ratkaisuista on tehtava kaikille ymmarrettavia, ja ne
vastaavat hyvin tarpeisiin.

Toiminnalla vaikutetaan asiakkaiden, ammattilaisten ja paattajien asenteisiin muun muassa
yhteistydkumppanuuksien ja mielipidevaikuttamisen avulla.

Osallisuuden on todettu vahvistuneen verkoston tyon myo6ta. Verkoston osallistujat ovat
kokeneet voivansa vaikuttaa verkostosta saadun yhteistyon avulla heikoimmassa asemassa
olevien digiosallisuuden vahvistamiseksi omissa tydymparistdissa ja verkostoissa.
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Vaikuttamistyon on koettu tarpeelliseksi seka asiakastasolla etta keskustelun avauksena
taman kohderyhman digiosattomuuden esiin nostamiseksi yhteiskunnassa. Verkoston
toimintaa ja osallistujien kokemuksia tullaan arvioimaan syksyn 2019 aikana.

MargliT-verkosto lupaavana kdytantona

Toiminta on uutta, silla tdman asiakasryhman digiosallisuudesta ei ole juuri keskusteltu
aiemmin Suomessa. Vastaavaa toimintaa ei ole I0ydetty ulkomailtakaan.

Verkoston myoéta keskustelu ja kdytannon haasteiden ratkominen on kaynnistynyt.
Verkostossa on ilmennyt tarve jatkaa ty6ta digioikeuksien edistamiseksi. Merkittavien
taustaorganisaatioiden kiinnittyminen verkostoon on osoittanut asian tarkeyden.

Verkoston osaamiselle on kysyntaa. Verkoston jasenia on pyydetty muihin verkostoihin,
esimerkiksi ikaihmisten digiosallisuutta kasittelevaan verkostoon, asiantuntijatehtaviin eri
puolille Suomea ja kansallisiin kehittamistyoryhmiin jakamaan tietoa digiosallisuuden
vahvistamisesta. Verkoston toiminta on herattanyt kysymyksia digiosallisuuden
edistdmisestd muiden vaikeasti tavoitettavissa olevien henkildiden kohdalla. Heikossa
asemassa olevien aikuisten lisdksi on pohdittu, miten ikdihmisten, vammaisten ja
maahanmuuttajien digiosallisuutta voisi edistaa.

Verkostoivan kehittamistyon vakiinnuttaminen edellyttaa suunnitelmallista jatkotydskentelya
seka ammattilaisten ettd asiakkaiden ja muiden kokemusosaajien kanssa. Asiakkaiden roolin
vahvistaminen verkostossa on osallisuuden vahvistumisen nakdkulmasta olennaista.
Verkostokoordinaattori jatkaa tyotdan hankkeen paattymisen jalkeen. Lisaksi Sininauhaliitto
on hakenut kevaalla 2019 kehittdmishankerahoitusta asiakasryhman digitaitoja tukevan
toiminnan vahvistamiseksi STEA:Ita ja verkoston toiminta on kirjattu osaksi suunnitelmaa.

Verkoston toimintaa on arvioitu. Verkosto itsearvioi toimintaa jokaisen kokoontumisen aikana
ja kohdentaa sen pohjalta toimintaansa. Verkostolle ja sidosryhmille toteutetaan syksylla
2019 fokusryhmahaastattelu ja kysely, josta saa lisatietoa verkoston toiminnan arvioimiseksi.

Verkoston toiminta on sovellettavissa myds muihin toimintaymparistéihin ja uusien
digiosallisuudesta kamppailevien kohderyhmien digiosallisuuden vahvistamiseksi.
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